
www.manaraa.com

 :��������	 
���� ���� �����������	 
���	� �	��	 
����  :� �� � �� )������/�	�

(  

DOI:10.4197 / Art.25-1 

 

١ 

  ا��!ا�� ا���� و����� ������اق ا���� ��ى ���� ��ارس ا������

   ا�'�&� و���� ا%$!#�ء 

  


 	� �����ن ���   ��ا ��

 ا���
 	��ا����� ����  

  

��� ذات د��� إ������ ��� ا��ا�
 ا�	���  ا���ض .ا�������� �ا����) �'&% ا��را#� ه�: !��
 ���� *� ا���وض ا���+�وا���اق ا�	��� ��ى *,�34 ا����� ا��5/� و*,�34 ا2#�+�ء. و�� /�.- ا�,

 - �ا��= -�>;�ر ا���ارق *� ��� ا���34,3 �� در�� ا���اق ا�	��� ودر�� ا��ا�
 ا�	��� (ا���58
5�م *��Aس ا���اق ا�	��� (*=3�،  -ا2#�ي�3��). وا#) و*��Aس ا��ا�
 ا�	��� (��AF، ٢٠٠٠ا��
٢٠٠٣ �* �H�I* �	�� J4�*� ا����� ا��5/�).  ٦٠ - *� *�ارس ا2#�+�ء ٧٤*,34ً� و*,) �34 (١٣٤ 

���  ذات د��� ا������ ��� ا��ا�
 ا�	��� وا����P ا��را#� و��د H -=Qى وأو��اق ا�	��� ��
*,�34 ا����� ا��5/� و*,�34 ا2#�+�ء. أ+�T أوQ=- ا�	��S و��د ��وق ذات د��� إ������ ��� 

�3��).  -ا2#�ي –ا��=�  -*,�34 ا����� ا��5/� و*,�34 ا2#�+�ء �� (ا��ا�
 ا���58  ا��

  ا�,V�4.  - ا���34,3 -ا���Uت ا��5/� -ا���اق ا�	��� - : ا��ا�
 ا�	���ا	���ت ا	�������

  

  ا������                             

  
ً��

 أ�ً���� ����� 
� ��� ا���� و�����ه��إن 
وا��,���  ،��$�* ()'�� ا���
ة :�����% ا��$
ه�� #"


�.�� ��$4 �$3و���  وا��20
'��. ا0/�.
د��،#
7�* �2�9  ،ا���د و��8 67 ه" �$3و��� ����آ�


ت، �,=�
ت، أ#�اد ا��;��9 (�(>�
ت، ���2
و/� أ��F ا�,
س أ(�$�B CDآ
ء إ�@). ...�3�$
ت

*���

ظ '�H ا�.�� وا�,D)ض  ،آ�#" '���� ا��

D7، ���.ة ا�
 .�* LMل ا���آ�� '�H أ(�
ط ا���

، وا�,�$�� .و/� ��ص اL�Oم '�H ا�.�� ا�;$���

Qو6�2 ذ� �.�
7 C�D�ُ 6>� 
ً������$�
 � ا�,D)T ؛
(;� أ�,�� آ6 إ($
ن أن ه�ف �,�)د �<6 #�د.و�VDا 

CXدا "$��7��اً '* ��
آ��،  6�Z #" ا����ار (
'�H ا��]C �* ا����م ا����"  :ا��" ���ا�� ،ا���
ة
6X
Dا�ا� H�'و ،C[� *�  رة
�)#� و�
6X ا��\


(C  ،ا����[�[) ��
و�,)ع ��6 ا��#
ه�� ا���
  ).١٠٣م : ٢٠١١و_�Mون، 


ص eBTا f�7 ض /�رات
�e)و(;� أن ا
)�/
'O
7 *�7
واL�Mف  ،واL�Mف ا���<Lت ،ا��.


D�2* )،در�ى ا����� �* ا������� %�e� �/:  ا���)ر
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 	� �����ن                                                                                ٢���   ��ا ��

 

، )أو ا��
�ح(وا����ر ���م ا��
�ز  ،������ط
� ا����ر ������ط ����������� ��ى ه#"ء ا�

و������0 ا��/�ل إ�, ا"��+اق  ،وا��(��& ،ا��)'�&
  ).٣م: ٢٠١٤(ا�'���0،

وا���A� BC D& ذوي ا"����<�ت ا�>�/& ;� �89ن  
 +E��C F�<G أن �8�� ا��9 0)��C�HC 0& ا�
 �C �)��� K>��LG هIJ ا�� ،���Cا����ط ��ى ا���

C DC����� &/�M ت���N�C �C &E���C ت�A� B
�ا��Q+ ا�P+اد C ن����9 �9Jا� ،� :إ�E;& ��د�9
 ،&���R9&، أو+Sأ� ،&��HEت  أو�+آ�&؛و�;�Eأو إ

 V�N�G &/�M &��� W<X D���9+ آ Y�� ،دة���C
�C �ً/�M �ًN�وا�>�C&  ،وا���رV9 ،ا�����\ :�

وا��'���ة، ���^��& إ�, أن ا�>)�ض ;�رات 
 \)G_8�C ف_�Mوا &;�E��� ����S�اXP>�ص ا�

أو  ،�
�زو��G(� أ����� ;� ���9 ا����ر ���b ا�
� �C(\ ا����ر ������ط��Cا��� �C �9ى ا�����  ��C

���ط ��� ���Cر ه#"ء ا�����X ,إ� c9#دي ذ�
 �)Gdeو DHfو �)G�� b;��G 0وا�� ،&��)�ا��)'�& وا�
 &A(ا� IJه BC ���Cا��� &�S<X ت��'� �ًHو�

  ).٣٤٧م: ٢٠٠١(ا�)+ح،

 &H����� ا��را�Rت ا�'��H& ا�C �9ا��� hi��� jE��Gو
�  ،�kه+ة ا"��+اق ا��)'�0C �9����� K�;_Eو

��را�Rت ا�>�/& �����ا�F و�C(� ا ،ا�����+ات
� ا��)'0 C �9ط �0 ا�����Gا ا"رJه jlL� 0ا��

�Rو ،&��ف E \�9+^(� و��H ا����Aت ا��L��& وا����
.0�Cnا� �)'�'��  IJأ���د ه ,�E ا���+ف �8�و9

_M �C hi��� �C Kإ�� jS�M �Cت، و�Rل ا��را
  ا��+ض ا����0:

م): ه��j ا��راR& إ�, ٢٠١٦دراR& ا�k)+ي( 
��ت (ا����# ��'��ى ا"��+اق ا��)'0 ��C ى��

��نE &�N�R 0� ل�(ePر�9ض ا( _M �C &Rل درا

.&�GاJات ا�8)�ءة ا��H��C  &Rا��را &��E j��8G �;و
) �C٣١٩ .&���C (ات و�H��C س��HC ام�<�Rا \G

���� &�GاJ0 ر�9ضا�8)�ءة ا��� إ�Eاد  C ل�(ePا
.Yك �_��+اق  ا����_R�C س��HC ام�<�Rا \G ��آ
، )Maslach Burnout Inventory( ا��)'0

�'��ى أ���د و���R>�ام ���ذج ا"��Lار �����# �
.&Rا"��+اق ����& ا��را  �E hiت ا����+(Rو<�د وأ

� أ���د �H��Cات ا�8)�ءة C D8� #0 ;�ة ا����� �9��G
� &'��'���9ت ا"��+اق ا��)'0 ��ى ا�Jا�G& ا�>

��ت.���  ا�

م): ه��j هIJ ا��راR& ٢٠١٦درا��E &R ا�)��ح (
0��;�E \i�, ا��_ج  ،إ�, +� +9�NG��hC إر�Xدي <

 K���E�� ى�C ء�SH�Rآ0، وا��)���0 ا�'�0 ا"�_Hا��
 u���C v(M 0'��ى ا"��+اق ا��)'0 وا�

�0 ا�����م وا��C ا��)'0 ��ى &�C�
� ��HL����
� ��E j(�dG)& ا��و ا�'��Nن ;���س.C &R٢٠را (

�9ت ���ء E�, ارG)�ع ���e ��'Cً� وG &���e\ ا���Mره\
ا����& وزjE  ا"��+اق وا���u ا��)'0.و;�
&��9+
G) ���E��
C ,إ� ��iا��E، &N��^�8ن  )وG

) �C �)�C D١٠آ j��M Y�� �) ��Cرآ�
 0��
��E& ا��
++�� &��9��hC ا�ر�Xد ا�
� ا�Jي(ا�

9'��� إ�, ا��_ج ا��H_�0 ا"�)���0 ا�'��آ0، 
 �C �8ن�� أ��E��R  ،<�'�ت ٨وا���'�> B;ا��

0 ��� �\ �G�Fأ�����C B���R& ٤و���ة � (  &E��
�ا�
V9ر�G أي &N����  . و;� أR)+تا�E &Rا��را hi���

��� &�i�Sت  :و<�د �+وق ذات د"�& إ��NR��C
&��9+
��E& ا��
���E& ا���� ،ا�
�E�N، ) ,&وا�

���Hس ا"��+اق  ،ا"���Mر ا����ي� &�����وا���Mر ا�
 .)ا��)'0

م): ه��j ا��راR& إ�, ٢٠١٥دراR& ا���N+ي (
�  ،C &�+�C'��ى ا"��+اق ا��)'0�������ى ا�

 &��N�� z9ا���ر &�)C 0� ن����9 �9Jت ا������وا�
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��� ��ارس ا���������� ا.-*,�ء  ا��*ا() ا����� و&%$�� ��#"��اق ا����� ��ى �� ٣                                  ا��0/� و�

 

 

�� ��C 0� �ً9+Sارس ا���ر (����;������ت)  - ا�
 .��+��& ا�>�/& �0 دو�& ا�j9�8ا�����& ���ارس ا

Rا��را jC�<�Rك �_��+اق وا_R�C س��HC &
C'��ى ا"��+اق أن ا����hi و;� أ}(+ت  ا��)'0.

��ت ���� وا������� (ا��)'0 ��ى ا��;�����N��& ا�
�ً9+S�( &NR��C &>)���0 آ�ن ��ر�0 ا�<(�د ا"� ،

، و<�ء �WH و�G�� ا����E+ <�ء ��'��ى ��Cن
�'��ى v(<�C.ا����ر � &Rا��را jL^م وأو�E

و<�د �+وق �0 در<& ا"��+اق ا��)'0 ��ى 
��ت���� وا������� ���G �ً9+Sد  ا��;�����N��& ا�

�0  �+وقو�8� آ��j ه��ك ا�M_ف ا�
�z. إ�,
��ت ���� وا������در<& ا"��+اق ا��)'0 ��ى ا�

)�ً9+S� ��;�������+ ا�>�+ة ��(  0�N��& ا�� �ًHو�
و��� ا��WH  ،و�G�� ا����E+ ،"�)���0ا�
(� ا

�ز.���� 

م):ه��j ا��راR& إ�, ٢٠١٤دراR& ا�'���0 (
�وا�+^�  ،ا"��+اق ا��)'�C: 0+�& ا��_;& ��

�0 ا��+��& ا�>�/&.ا��C 0 ��ى(�{�� Gو &��E j��8
) �C &R٩٧ا��را.����C (  س��HC ام�<�Rا \Gو

ق ا��)'0، و��HCس ا�+^� R�C_ك �_��+ا
� و<�د E_;&  �)0.ا��}E &Rا��را hi��� ت+(Rوأ

� ا��ر<& ا�8��& �� ��i�Sدا�& إ� &���R &�e��Gار
و��� ا��ر<& ا�8��& ��+^�  ،�_��+اق ا��)'0

ا��}�)0. آ��أو^jL ا�����E hiم و<�د �+وق ذات 
�0 ا��+��& ا�>�/& �0 ��C ��� &�i�Sد"�& إ�

Cا��+ا ،+�����+ (ا��� ���G 0'(ا"��+اق ا�� h
����+ و����'�& � .ا���ر�E ، &��9د ��Rات ا�>�+ة)

،&;�Eع ا���و<�د �+وق ذات   hiأ}(+ت ا����
�0 ا��+��& ا�>�/& �0 ��C ��� &�i�Sد"�& إ�

 �9\ ا����DC ا"��+اق ا��)'���G 0 ���ع ا��E;& ا��0
.�)�C 

م): ه��j ا��راR& إ�, ٢٠١٣دراR& ا�'�>0 (
��ى  ،ا��)'0ا���+ف E�C ,'���9ت ا"��+اق 

� �0 ا���ارس ��Cا��� &�C_R0 ا��+��& ا����C
��ن، ّE &�9�C 0� &/�<ات (ا�+���C 0 ^�ء�

ا�
�z، وا��#هD ا����0،و�Eد ��Rات ا�>�+ة، 
 ،وا���+، وا���L& ا"<����E& ،وا��DM ا��(+ي

\���و;� F��NG \G  ).وا��+��& ا��0 �9رR(� ا�
) j��� &�iا��E &��E ,�E &R١٦٦ا��را �ً���C (

�& ���R>�ام ��HCس R�C_ك (��Cو Maslach  (
�_��+اق ا��)'0. و;� آ� b���hi ا��راR& أن 
�0 ا��+��& ��C ى ا"��+اق ا��)'0 ��ى��'C
ا��C_R& آ�ن R�C +�9��C V'� "ً���C_ك 

E�, ���ي ا�<(�د ا"�)���0، (�_��+اق ا��)'0، 
+E���ا����ر ��� �) WHوE ��(G+C�,  )و�G�� ا�

�{ و<�د �+ق دال)����
�زGو ا. ��i�S0  إ��
�C 0'��ى ا"��+اق ا��)'E 0�, ��� ا�<(�د ا"�)��

دا�& إ���S�  0� ��i�S{ ا�Jآ�ر.و �\ �G<� �+وق
�+ ا����\، و����C:  K'��ى ا"��+اق ا��)'0�� ���G

 ������ذوي (ا"<����E&. آ�� آ�)j ا��راR& أن ا�
�، و��Rات ا�>�+ة ا�9�N�&، ا��#ه_ت ا�����& ا����
B(G+�ه\ اPآ��X +lرا ��"��+اق  )وا��DM ا��(+ ا�

 ا��)'0.

) 0Lارع و��nا� &R٢٠١١درا &Rا��را jم): ه��
���ط C(�&  ،إ�, دراR& ا�+^� ا��}�)0� K�;_Eو

z9ب ،وا"��+اق ا��)'0 ،ا���ر�A0  ،ا"آ����C ى��
 �C &9وا�'��د +SC 0� &;�Eب ذوي ا�_Nا�

Jا�Hوا�>�+ة. �آ�ر و� ���j ا����&  �����+ ا�'�Xوا
) ,�Eوي، ٨٨�'���� ��Eز�C ����C (] jاو�+G

) ���ره\ ��E٤٧-٢٣أ Iي ;�ر+�E uR���� &�R (
. و�R ([ \G&٧�٠٢) وا�L+اف ���Cري (٣٤�٥(

z�9�HC ام�<�R(�& ، و^��ط ا�ا�+^� ا��}�)0 :ا�
)z9س )ا���ر��HCس ا"��+اق ا��)'0، و��HCو ،

&��Lا� &Rرة درا���Rب، وا�Aا"آ�.  hiرت ا�����Xوأ
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 	� �����ن                                                                                ٤���   ��ا ��

 

إ�, و<�د �+وق ذات د"�& إ��i�S& �0 ا�+^� 
 &��Hا�� &;�Eب ذوي ا�_N0 ا����C I�
G�� 0(�{ا��
�0 ا�N_ب ذوي ��C I�
G0 ا�'��د9& ، و�0 ا�
 z9ا���ر &�)C 0 ^��ط� +S�� &��Hا�� &;�Eا�

 وا"��+اق ا��)'0.

م): ه��j ٢٠٠٦>V�N (دراR& ا�0G�9+H وا�
ا��راR& ا����L& إ�, ا���+ف E�, ا"��+اق ا��)'0 

�C &��E ا :��ى &��N0 ا����C وذوي ،����د�9
اPردن، ���M_ف �A& ا"����<�ت ا�>�/& �0 

V��Nا�، \���و����K  ،ودM�K ا��(+ي ،و<�z ا�
&�E������E j& ا��راR&  ،ا"<��Xوا .KSS<Gو

) ,�E٤٤٧C &���Cو �ً���C () \)آ�ر �١٢٩Jا� �C (
� ا���ث. و;� ا�R>�م ا�����lن ��F�HL ٣١٨و (C (

 ) c�+X س��HC &Rاض ا��را+QأShrink,1996 (
 &Rا��را hi��� اق ا��)'0 ، و;� أ}(+ت+��_�
و<�د �+وق ذات د"�& إ��i�S& �0 در<& 
 ��;����0 ا�N��& ا���C }��S� 0'(ا"��+اق ا��

���0 ا�N_ب �S+9ً� وا���ه���� �HCر�& ��
 .� ا���د�9

م): ه��j ا��راR& إ�, ٢٠٠٥دراR& ا�����0 (
�f 0_ث ��C ى ا"��+اق ا��)'0 ��ى��'C &�ر�HC

� ��Aت ا��E;& وه0C ت�A�: د ا���ق��G، وا�����، 
&��Hا�� &;�Eوا�،  �C س��H�� &f_lد ا����Pا ,�E

��)'0 ، وC'��ى ا"��+اق �R D8_ك �_��+اق ا
 .&Aه��� ��أ9�ً� إ�, �C &�+�C إذا آ�ن  ا��راj &Rآ

 \Eا�� +��Gو \��C �E�'C ة ا���ر9'�& وو<�د+�<��
وا��'���ة وا���دة ا�����& دور �0 ا�>)�ض C'��ى 
 &��E j�ث. وآ�_lت ا��A(�� 0'(ا"��+اق ا��

) �C &��8C &Rه� ا��+��& ٧٢ا��را��C 0� ����C (
&A� Dآ j���Xا Y�L� �9& ا�+�9ض���  ا�)+د9& �C

) ,�E ث_lت ا��A(٢٤ا��eو ����C ( �C &�i�; jH
وأو^ jL���hi ا��راR& أن  R�c �_��+اق ا��)'0.

� ���E D8م  �;���� ا�C ت�A� ث_f 0���C
 (���HE ��;���(���Cدي ا���ق ، ا������9�، ا�

 &����C &>ا"��+اق ا��)'0 ��ر �C ن����9) Fو�
 :R �C +�9��C�c �_��+اق ا��)'E 0�, ���ي

. �0 )و�WH ا����ر ����
�ز ،ا"<(�د ا"�)���0
 ,�E ��(<�C 0'(ى ا"��+اق ا����'C آ�ن ���
 J�C_0 ا�����C إ^��& إ�, أن .+E������ �G�� ا�
 �C ا"��+اق �C D;أ}(+وا در<& أ &;�Eدي ا����C

�� ا��_J�C  ،ا�����& ا��)'�&��C آ�ن ��� 0�
�& ���;0 ا�)�Aت ا������9� ه\ اPآl+ ا��+ا;ً� �HCر

  اMP+ى. 

م): ه��j ٢٠٠٥دراM &R+ا��& وE+���ت (
ا��راR& إ�, ا���+ف E�C ,'��ى ا"��+اق ا��)'0 
� BC ا�N��& ذوي /����ت ��Cا��� ��������ى ا�
 IJن �0 ه�lم ا�����<�Rدر. وا�S�ا����\ �Q 0+ف ا�

و;�  .ا��را��HC &Rس R�C_ك �_��+اق ا��)'0
&Rا��را hi��� j�/�G  إ�, أن در<& ا"��+اق

 BC ���Cا��� ������ا�N��& ذوي (ا��)'0 ��ى ا�
"<(�د ا :آ��E &NR��C j�, ���ي )/����ت ا����\

و��ر<& E &���E�, ���  ا"�)����G ، 0�� ا����E+؛
�WH ا����ر ����
�ز.آ�� أو^jL ا����hi و<�د 

z�
����+ ا�� �Hو� &�i�Sوق ذات د"�& إ�+� ،
����'�& ���� �WH ا����ر ����
�ز  ��ثو���S{ ا�

 &�i�Sو;ً� ذات د"�& إ�+� hiا���� +)kG \� ��� 0�.
����+ ا�
�z ����'�& ����ي ا�<(�د ا"�)���0، � �Hو�
و�G�� ا����E+. وأآ�ت ���hi ا��راE &R�, <�د 
 &�'���� &f_lد ا����P0 ا� &�i�Sوق ذات د"�& إ�+�

9(\ �����+ ا�>�+ة و���S{ ذوي ا�>��� ��C ة+
.+lآd� ات��R z�M  

) ����0 و �'
م): ه��j هIJ ٢٠٠٣دراR& ا�
� C'���9ت ا"��+اق ا��)'0 E b�8إ�, ا� &Rا��را

�0 ذوي ا"����<�ت ا�>�/&��C ى��،  \)G�>وا����
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 Dآ +fن، وأ��E &�N�R 0� &C�<ء ا���fا���ر��9& أ
� ���C+اتC: z�
وا��#هD  ،وا�>�+ة ،وا�
�'�& ،ا�

0�و�8G���E j& ا��راR&  ،و��ع إ�E;& ا�N��& ،ا���
) �C١٣٣ &���Cو ����C () ن����9 8�9+HG \وه

��C zارسM ������B ا��راR& ا��
C  nاآ+Cو
ووزارة ا�����& ا"<����E&  ،��زارة ا��+��& وا�����\

��نE &�N�'�( �E &��>�� ��Gام أدا�<�Rا \G �;و ،
&Rا��را &�ARأ ��'�ن و<�آ ،��HCس R�C_ك :ه

وا���R�& ا"����<�ت ا���ر��9&  ،�_��+اق ا��)'0
G 0ا��.��lا���� D�; �C 9+ه��NG \  hiرت ا�����Xوأ

 �C ن��0 ذوي ا"����<�ت ا�>�/& ��9���C إ�, أن
 hiا���� +)kG \و�.&����C &>ا"��+اق ا��)'0 ��ر
 z�
�+و;ً� ذات د"�& إ�n�G &�i�Sى �����+ي ا�

���د ��HCس ا"��+اق ا��)'0 وا�>�+ة ا���ر9'�& �0 أ
 +lأآ ������� ا��������{ أن ا�Gا ��ا�f_l&. آ
 ���G اق �0 ���ي+��_� ������� �Q+ ا��C �ً^+�G
ا����E+ و�G�0 ا����ر ����
�ز. �0 ��� أآ�ت 
� �0 ا��+��& �SS<��� �Q+ ا������ا����d� hiن ا�
�9���ن BC ا��E;�ت ا��>��)& ����8ر  �9Jا�>�/& وا�
ه\ أآ�G +l+^ً� �_��+اق ا��)'0 �0 ��� ا�<(�د 

  ا"�)���0.

 Jennettدراj��>  &R وه�رz9 و�C'���ف (

,Harris&Mesibov ,2003  :(jإ�,  ا��0 ه��
 0���C �9ت ا"��+اق ا��)'0 ��ى��'C ,�E ا���+ف

���E& وأ<+j9 هIJ ا��راE &R�,  .اeP)�ل ا������9
)  �)C٦٤;�ا.&���Cو �ً���C ( �Cا��0  و hiأه\ ا����

أR)+ت �E(� ا��راR& }(�ر ا"��+اق ا��)'0 ��ى 
��ت ��'��ى uR��C، وو<�د ���� وا������ا�
 0�)�ار��Gط ��� C'��ى در<& ا"��nام ا�

أي آ��� زادت در<�ت ا"��nام (وا"��+اق، 
0�)�  .)آ�ن C'��ى ا"��+اق ا��)'0 أ;D ،ا�

 Brouwers&Tomicوc�C�G ( دراR& �+و9+ز

,2000 :(jا��0 ه��  �إ�, ا���+ف E�, ا��_;& ��
 ،\���ا�8)�ءة ا�Jا�G& وا"��+اق ا��)'0 ��ى ا�

) �)Cا�; &��E ,�E &Rا��را j9+>٢٤٣وأ ����C (
�0  ا��+��& ا��l��9&. و;� أ�Xرت ا����hi إ�, ��C �C
 ,�E 0��
أن آ)�ءة ا�Jات ا���رآ& آ�ن �(� �fdG+ إ9

���P0 (أ�� اS<ز ا���
د �0 ا��+اق ا����\). ا��
8'�& ��� آ)�ءة ا�Jات ا���رآ& E &;_ا�� j�آ� �����
 ،(\���وا���)ك ا���0(e (أ�� أ���د ا��+اق ا�
 DH9 \����� &�GاJا�8)�ءة ا� j�(Gار �����, أ�K آ��
 0S<ز ا���
ا���)ك ا���K9�� 0(e، وn9داد ا��

. K9��  

j و;� ه��م): ١٩٩٨دراR& ا�0G�9+H و��Eا�)��ح (
إ�, دراR& ا�)�رق �0 در<�ت ا"��+اق ا��)'0 ��ى 
�0 ا��_J�C ا���د�9� وذوي ا"����<�ت ��C �C &��E
 j���Xة، وا�L��ا�>�/& ��و�& ا��Cرات ا��+��& ا�

) ,�E &Rا��را &��Eرت ٢٤٤�Xوأ ،&���Cو �ً���C (
و<�د �+وق ذات د"�& إ�:  &�i�S���hi ا��راR& إ�,

�0 ا��_J�C ا���C ����وذوي ا"����<�ت  ،��د�9
 ا�>�/& ���S{ ا�)A& اPو�,.

 ) +��Rا+�R &RدراStrassmeier.1992: ( �;و
jى ا"��+اق ا��)'0  ه����'C &�+�C ,إ�

�0 اeP)�ل ذوي ��C K>ا�G 0ط ا�����وا�
����+ات ا�����\، � �)�;_Eو &��Hت ا���;�Eا�
وا�8)�9& ا�Jا�G&، وا���<�(�ت، وا����ر ���+^�، 

����E j& ا��راE &R�, و�Xء. ا_Cnا� BC &;_ا��
)٧١٦9 ��i�SMأ ( ��;������ن BC اeP)�ل ا��

.���HE إ�, أن و &Rا��را hi��� رت�X١٢أ�  &��E �C

� ا����ط، C &���E �9ت��'C أ}(+وا &Rا��را
و��9(\ D�C �_��+اق ا��)'0. واbSG ه#"ء 

GاJر ���م ا�8)�9& ا���Xلٍ ، و�E \���G ى��'�� ، &�
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و�����<(�ت ا�'���& ، و��Xر �Eم ���م ا�+^� ، 
  وD�C ���م ا"G)�ق BC ا�Cn_ء

 ,�E F��ا��� �8�9 &H��'ت ا��Rض ا��را+E و���

(�؛ i���و ،�)���Eأه�ا�(� و Y�� �C ت�Rا��را c�G

��+�& �Cى E_;�(� ����راR& ا����L&  آ�����0:�  

 0� &H��'ت ا��Rا��را j(��Mه�اف ا�� &�'����
 �C 0'(ا�� F(�م ا"��+اق ا��)'0 وا���ا�(���Gو�(� �
 �H� ،��lأه�اف ا���� �9���� �ً��G ه�افPا Y��

 ) +��Rا+�R &Rدرا jه��Strassmeier,1992 ,إ� (
C &�+�C'��ى ا"��+اق ا��)'0 وا����ط ا��0 

�0 اeP)�ل ذوي ا��E;�ت ��C K>ا�G &��Hا��
 ��� 0� ،&�GاJ\، وا�8)�9& ا���ات ا���+����� �)�;_Eو

) c�C�Gر وn9و+� &Rدرا jه��Brouwers 

&tomic,2000 �) إ�, ا���+ف E�, ا��_;& ��
 ����� ،\���ا�8)�ءة ا�Jا�G& وا"��+اق ا��)'0 ��ى ا�
ه��j دراR& <��0 وه�رz9 و�C'��ف 

)Jennett,Harris &mesibov ,2003+�C ,إ� ( &�
�0 أe)�ل ا�����. و;� ��C �9ت ا"��+اق ��ى��'C

م) إ�, �HCر�& ٢٠٠٥ه��j دراR& ���ر ا�����0 (
 �C ت�A� ث_f 0���C ى ا"��+اق ا��)'0 ��ى��'C

/ وا��E;& وا����� /��Gد ا���ق :��Aت ا��E;& وه0
���0 و�'�  ا��H��&؛
0 ��� ه��j دراR& ا��

م) ٢٠٠٥(و دراM &R+ا��& وE+���ت  ،م)٢٠٠٣(
 ������إ�, C &�+�C'��ى ا"��+اق ا��)'0 ��ى ا�
� BC ا�N��& ذوي ا"����<�ت ا�>�/& ��Cا���

0 ��� ه��j دراR& ا�nارع و/����ت ا����\. �
) 0Lا�'���0 (٢٠١١و�� &Rم) إ�, ٢٠١٢م) ودرا

�C+�& ا��_;& ��� ا"��+اق ا��)'0 وا�+^� 
���0 ا��+��& ا�>�/&، �����C ا��}�)0 ��ى  jه��

م) إ�, ا���+ف E�, ٢٠١٣دراR& ا�'�>0 (
�0 ا��+��& ��C �9ت ا"��+اق ا��)'0 ��ى��'C

.&�C_R"ا  

 Y��� �C &ا���� j�9��G �H� &Rا��را &���� &�'���� �Cأ
 &H��'ت ا��Rا��را B��
� ،V�
�'����G +Mً� ���ع ا�
 ,�E �)H��NG \G Y�� &���Lا� &Rا��را &��E BC jH(Gا

���0 ا��+���C    ����0 ا��_J���C ا�����د�9��Cا�>�/��& و &���
 c�C�Gر وn9و+� &Rا درا�E�C)Brouwers&tomic 

,2000.&9���lا� &��+��0 ا���C jو���G (  

��را���Rت أ� &���'���� ���C������G ���H� hi�  j��S<�����hi ا    
����� ه����R�Rأ �����NH� 0��� &H����'ا�: v����  ت���Rا��را

���Xرت إ���, و<���د ���+وق ذات د"���& إ��i���S& ���0    أ
   &�;�Eب ذوي ا�_�N0 ا����C I�
G�� 0(�{ا�+^� ا��
���0 ا���N_ب      ��C I���
G0 ا�'����د9&، و���0 ا��� &����Hا��
    z9ا������ر &����)C 0 ^�����ط���� &�����Hا�� &���;�Eذوي ا�

D���lC درا���R& ا����nارع و��0���L  [وا"�����+اق ا��)'���0 
0 ����� أآ���ت �����v���� hi ا��را���Rت ]م)٢٠١١(��� .

Pدا����&    ا &������R K����e��Gار &���;_E ى إ����, و<����د+���M
       �� ا��ر<�& ا�8���& �_���+اق ا��)'�0 و������ ��i�Sإ�

  )DlC دراR& ا�'���0(ا��ر<& ا�8��& ��+^� ا��}�)0 

  م). ٢٠١٤(

  ا��eر ا��k+ي:

  CPsychological adjustment)(�م ا���ا�F ا��)'0 : 

 &����Nا�) &Aول ا������G ة+��'C &�C��9د &���E ه�
ا"<����E&) وا�'��ك ����9�K و�L9 ,�� I+���Gث و

 ���ا���ازن ��� ا�)+د و��K�A، وهJا ا���ازن �9
 &Aت ا������N�C F�HLGع ��<�ت ا�)+د و��Xإ

  ).٢٧م:٢٠٠٥(زه+ان،

) b�/�� ف+E٢٠١٢و K�d� 0'(ا�� Fم) ا���ا�
� ا���kم ا��اM�0 ا�Jي 9#دي إ�, ا��b�8 وه� '�

� ا�S+ا�Eت وC ر+L0��9 ا��j�8ت وا��e��� .ا�
وه��ك D�C إ�,  .وه� ا�'
�م ا����ء ا��0C��9 ��)+د
e��Gار b�8���� Fا���ا� u�G+9 أن� ���
  .�إ9
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  �kCه+ ا���ا�F ا��)'0:

�F�HLG�  0 ا�Jات: K� �SH9 أن �D8 �+د ه�� -١
 و���C K, وKH�HLG �9+9 �0 ��ود ��Hf& ا�)+د ،ا���Lة
K'(�، K����G ى��'Cو. E اJه bH9 "و &��+C ��

أآl+ ;�رة  :���C&. وFHL9 �C��E ا�)+د ذاKG �89ن
���E، KG��L� �ًE�, ا���Nء�Rا +lوأآ،  �E �^ور

.KGذا  

� أه\ �kCه+ C)(�م ا�Jات ا� -٢C 0: ه���
9
 ،�k�G\ إدراآ�ت ا�)+د :وK� �SH9 .ا���ا�F ا��)'0

 KGذا �E �)�ا��0 آ� KGا+�Mو)D��Gرة  :و�Sا�
&9�'
  .)و�Q+ه� ،وا"�)����& ،ا�

�D ا����ط: ه� أن �89ن ��ى  -٣LG ,�E رة�Hا�
 &�G��L8_ت ا���ا�)+د ;�رة E�, ا��+آ�E n�, ا�

 Dl�G 0وا��+Gا<(�(� �(�وء و�Cو �)��E ط��^ 
آD هJا 0N�9 ا�)+د ا��Hرة E�, وو�Eم G'+ع، 

 &Aا��� BC �ًHا��G +lط و�89ن أآ����Cا<(& ا�
.K� &N�L�  ا�

٤- 0��G :z(���� &Hlأداء  ا� ,�E W<رة ا���;
K�R��G 0ا�� bi�{م وا���)�وأ9�ً� ا���Hم  ���v  ،ا�

&�H�'C رة�S� ل��EP0 ��ور  ،ا��
وا���;B ا"9
  ا�)+د.

٥-  0��Gو :&��+���R, ا�)+د ا�C_ك ا�>�+ة ا�
�+ار (ا����ا�F �)'�ً� "آ�'�ب �C���Cت <��9ة �R��
+��'C D8�� KGا+�M +9�NG D>أ �C( �C اJوه ،

�
9 K��Eو�� �ً�(� +lأآ �9+M���C Dرآ�BC K ا
.&���
  وإ9

٦-  FRم وا�����
DC�8G ا��>�SH9 :&�S �(� ا"�'
 &�S<ا�� V�ا�> ����)���> )0E�� ،ا�
��V ا"<�

  .)وا"�)���0 ،وا���+�0 ،وا�
'�ي

ا��Hرة E�, إدراك ا��ا;K� �SH9 :B أن �89ن ��ى  -٧
B;إدراك ا��ا ,�E رة�Hا<( ،ا�)+د ا��Cو K� b��<��

 &���E &�و+�إزاء ه�C) IJا;K( وا��S+ف �
b;ا��  .)ا�

٨-  K� �SH9 :\)�C وا����ر ���'��دة �9+M�D�HG ا
 &���R &�E��;�رة ا�)+د E�, إ;�E &C_;�ت ا<�

&�iودا+M� ,��� /"ا��Sا;& ا"<����E& ، و�
&E��
وا���Hم ����ور ا"<���0E  / وا"����ء ��

VR���(�Q�\  " وا��)�DE  ا"<���0E ا�'��\ /ا�
  ).٢١٦-٢١٢م:٢٠١١و�M+ون،

  أ���د ا���ا�F ا��)'0:

١-      Bع ا������وا�������Xإ ��������9 :0����S<ا�� Fا���ا�����
 ،وا������������9& ،اPو����������& ا�)N+��������9& :وا��L<���������ت
  وا��l��9& ا���8'�&. ،وا�)'����<�&

٢-  :0E��ه� ;�رة ا�)+د E�, وا���ا�F ا"<�
� ، وا���د9&.���E&ا"�'
�م BC ا���A& ا"<��� :و�9

 ،�9+M�ا"nGان ا"<���0E، وا�'��دة BC ا
وC'�9+ة ا�����9+ ا"<����E&، وا"��nام 
 DE�(0، وا��E����MP_;��ت، وD�HG ا����+ ا"<�
ا"<���0E ا�'��\، وا����رآ& �0 ا����ط 

 ،0E���� 9#دي إ�, F�HLG ا�LS& (ا"<�C
&�E��  .)ا"<�

٣- :0�)��و ا���ا�F ا����9:  VR���ا"���Mر ا�
&�)� ،وا���Mل ��(� ،�(� وا"���Rاد �Gر��9ً� ،��

، وا����ر ���+^� ،وا����ج ،وا��
�ز ،وا�8)�ءة
�  وا��
�ح.E +��9و� Fا ا���ا�Jه VR�������DC ا�

VR���� M_ل �V ا��(�&  ،�0 ا���8ن ا�C cو�9\ ذ�
  ).٢٧م: ٢٠٠٥ا���H9 0م �(� ا�)+د (زه+ان،

  ا���اDC ا��#f+ة �0 ا���ا�F ا��)'0:
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 DCا���ا �C &E��
C ,ء إ���أ�Xر ا�����lن وا���
�)�Cا��)'0 ���+اد  و F0 ا���ا�� +f#G 0ا��: 

 ،&����Nا� DC'�ن، ا���ا�ا� &�+�C ،����Hا���دات وا��
ا���اDC ا";��Sد9&، ا���اDC ا���C ،&���Hlل ا�)+د 
ورKG��Q، ا���lت ا"�)���0، ا��+و�& �0 ا��)�8+، 

��lو��& وا�Pت ا�>�Lع ا���Xإ ،&���'��9&، ا��H\ ا�
9
��0 وا��H_��& وا����دئ اMP_;�&، ا��)�8+ ا�

+Mو� \��Q)،م).٢١٦م: ٢٠١١ون  

  Psychological Burnoutا"��+اق ا��)'0: 

  K�d� 0'(ت ا"��+اق ا�����+E �9ُ+ف ا�>+ا��& و 
���& �LGث ���
& ا��EPء ا�nا�iة وا���N���ت 

�+ة ا����Hة E�, ا�)+د و�'�G)�ق K�;�e ا��0 ا�
 &H9+N� �)�C b�8د ا��+(�� K�8�و;�رKG، و" 9

&���HC0.و9'(\ ا"��+اق ا'(��  &E��
C 0 }(�ر�
� ا���kه+ ا��)'�& وا�
'�9& ا�'���& C

،��  م).٢٠١١(أ�

 &�'(� &��� K�d� رق  ،و�9ُ+ف ا"��+اق#G &��HE أو
��9 �9Jاد ا�+�Pا BC DCا���� �)����e �)C 0� ن��

�� JMd9ون  أ�+ادC +lن أآ�N�9
  م).٢٠٠٨(ا����/+ة،

أن ا"��+اق ا��)'0  م) ١٩٨٧و9+ى آ�+ �9آ� (  
 u��� ا�E &
G�� &آ���R ات+X#C �E رة��E ه�

أ��fء ا���D �)�+ة (ا��)'0 ا�Jي ��9+ض �K ا�)+د 
&�9�e(  ،��  ).١٣م:٢٠٠٧(��0 أ�

  أ��Rب ا"��+اق ا��)'0:

) +�M ط ا�>�ر<�& 9١٩٩٨+ى���م) أن ا�
 0�وا��اM��& ا��0 ��9+ض �(� ا����\ اn��Rاف <'

� أه\ �kCه+ ا"��+اقC)���0، و�وا: ��G+E��� ،� ا�
و��Hان ا"ه���م ����_J�C، واPداء  ،و�WH ا��ا���&

�D، و��Hان ا"���8ر9&��0 �N� ، و�HCوC& ا����+.ا��

 ��و�89ن ا����\ أآE +l+^& �_��+اق ا��)'0 ���
�'��ى � b�8رات ا���)C0 وE���)��H ا��E\ ا"<�
 &��'�ا��Pاث، و��Gد �SCدر ا����ط ا��)'�& ا�

��+ف، وE_;& �_��+اق ا��)��� K�;_Eو \����� 0'
 ،j;ا�� F�^ء ا�دار9&، و��EPدارة وا��� \���ا�
و��Qب ا��)�ه\ ��� ا����\ وا�دارة وا����\ وأو���ء 

  ).١٠٦م:٢٠٠٨ا�CPر (ا����/+ة،

) إ�, Maslach,1991و;� /�G�j دراR�C &R_ك (
�  :أن ا"��+اق ا��)'0 ه�E hGا��� +f#��� &��
�Rا

E�(9+ا����� ا����\ وا��� D/ J�C_ف  /أو ا��+��أو ا�
������أ�C  / أو ا�)+د وا���A& ا��0 �9�D �(�.وا�

(�ك ا����ري ا�ره�ق ا���e)0 ا���8+ر وا��
�� K�E hG0 ا���(eس ا"��+اق ا����R8_ن أ�

،��  ).٩٨م:٢٠٠٧ا��)'0 (��0 أ�

��b دردي (Gأ٢٠٠٧و ����Rم) أ+M أن �8�ى 9
و�H� :�)�Cان ا����ر ��G .KG'�ه\ �0 ز�9دة 

���'�N+ة �����BC DC ا����ط، ا���D �)�+ات 
 B��+را�& (ا� ,�E ل�SL& دون ا��9�e

  ).٢٧٦-٢٧٥م: ٢٠٠٩وا�
+اح،

  أE+اض ا"��+اق ا��)'0:

 ) �) �0 آ���Cedoline,1982 Kذآ+ ��Rو"9
� أه\ ا��)'0 �0 ا�����\ ا�0C�8L)  (ا"��+اقC أن

  �C 9�0: أ��Rب ا"��+اق ا��)'0

١- (&��+��b�^ 0� +)kG و :اEP+اض ا��H��& (ا�

& ا�و ،C(�رات /�B ا�H+ار���C 0� ب���

و8�C_ت ا��;j، وا��)�8+ ا��)+ط  ،ا������Cت
.D�����  

٢-  h��G ،ا�<(�د ����G :&��'
اEP+اض ا�
�  ،ا���_ت، وا�"م ا�����&E وا����د ا�)+د
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9�، وارG)�ع ^�u ا��م وأC+اض +M�ا�H�V ا
  وا�LS& ا��H��&، و��Gول اPدو9& وا��L8ل.

٣-  z(اض ا��+EPا–  :&�(e�Eو����G: �8ر�ا�، 
، و<��ن وا�_��C"ة ،وا"آ��Aب ،وا���V ،وا���+9+
،&�kات. ا��Jص ا��H��وا  

٤- :&�E����E +)kG إ�NEء  اEP+اض ا"<�
_ًCآ� K�;و b{����E K�, �'�ب ��A( ا���� &

K'(� 0،)، وأ9و�'�بE���ً� ا"�'�Lب ا"<� 
 &9�Eوا�� &�(<��وا�'>+9& وا��CJ+ وا�)�E��& ا�
 &�nوا�� jا��� DMدا u��ا�'�M+ة وG)+�9 ا�

.&�E��  ا"<�

وDS9 �C��E +)kG اEP+اض ا�+و��&:  -٥
�+��& ا"��+اق ا��)'0 إ�, ا�� ،&�i�)ا��}�S� ��� ا
� آ0X DءC دة�)Cو . u���SG{ أE+اض ا�

&�k��C &9�'
�، �و�8Gن ا���C &Hl��& ،ا��� B
أو  ،ا����+ :ا��_;�ت ا"<����E& و�SG{ ا��L<& إ�,

i+ه0 ا�)8+ة ا� B;ا��ا �C ا�(+وب +N�'G 0ا�� &�'�
Ji��E b{��"  E�G ,)�8+ ا��>W. و�
� أن ا�

 ،و���G+ ا��}�)&أ ،ا���E�H :�9رك �Rى ��Mرات
�v�� 0 (وا"���Lر  وا�nLنأ ،وا��_ج ا��)'0أ

  ).١٠٣- ١٠٢م: ٢٠٠٨(ا����/+ة،  )ا��L"ت

:&R& ا��را�8�C  

�+ة، ��Y �89ن ا�)+د �'C &��� 0ا��)'�& ه &LSا�
 �ًHا���C)�ً�'(�، �ً�E��) BC وا�)����� ،و�S<Xً� ،وا<�

.K�A�� BCو K'(� د ��9+ ���'��دة+(���: KGذا BC ،
.�9+M� ،و;� �89ن ;�دراً E�F�HLG , ذاKG وBC ا

��8Cل إ_��Rو;�دروا ،KGو;�را KG� &)>ا�C ,�E ًا
��V��NC B ا���Lة.> &��S<X �8نGاك وJ��  &9�R

&�C�8�C،  ط���و��K9 ا��Hرة E��C ,ا<(& ا�
ا��)'�&، و ��K9 إ�'�س دا9��L��� \i& وا����ط 

  ).٢٠٠٥(زه+ان،

 )Afzal,et,al,2008( ور���و���� ���� درا�� أ��ال  
��ن  إ�����ت ا�%$� �# ا�!"�!� 'أن أ+*ل ا()��

��ن �,ى ا�5�!�4  ،12,ر ��0 �,ى ا.��ة وا�!,ر����
ة �62 78��42 �2ا'�8 ا�A@�ط ا�<*=��  )>,ر'� آ:��ة(9

ا��# �, ��دي >78 إ�� ا()��اق ا�<*=#. �Eا �Dن ا(ه�!م 
�$ده7 ،>!6�!# ا���>�� ا�%I78  ،وإر�,��!�ا'�8 (و2=

9�� M*N  ،�61>� �# ا��6L2 2� هKE ا�*�Jا� L!6وا�
78�9ت  )2=��ى ا()��اق ا�<*=# �,�O�!�6:� 42 ا��

9�� L!P2 ا�", �# ا�,را�ت  ا��# ( >, أن ��7 أENه
�7 و�NQون،>R) ��=*>٢٠١٢ا�.(  

���+�& ا��_�& ��� &lا���� j�ا���ا�J�:  Fا أه�
�0 ا ،وا"��+اق ا��)'0 ،ا��)'0��C ى�� &��+��

�0 ا"�9�Rء، وا��YL �0 ا�)+وق وC ،ا�>�/&��
� F9+e ا�<��& ���(\E 0'(ا�� F0 أ���د ا���ا��، 

� ا"AR�& ا�����&: E  

� ا���ا�F ا��)'0 وا"��+اق  .١�� &;_E �>�G Dه
0���C 0  ا��)'0 ��ى���Cا��+��& ا�>�/& و

  ا�9�RPء؟

�0 ا��+��& ا�>�/&  .٢��C �ه�G D<� �+وق ��
�C0 و�  ا�9�RPء �0 ا"��+اق ا��)'0؟�

�0 ا��+��& ا�>�/&  .٣��C �ه�G D<� �+وق ��
�0 ا�9�RPء �0 ا��ر<& ا�8��& ����Hس ��Cو

 ؟ا���ا�F ا��)'0

�0 ا��+��& ا�>�/&  .٤��C �ه�G D<� �+وق ��
�0 ا�9�RPء �0��Cا��)'0  و Fأ���د ا���ا�

 F0/ ا���ا�LSا� F0/ ا���ا�S<ا�� Fا���ا�)
  ؟ا���ا�F ا"<���0E)اRP+ي/  

&Rأه�اف ا��را : 

� :G(�ف ا��راR& ا����L& إ�, دراR& ا��_;& ��
�0  ،وا"��+اق ا��)'0 ،ا���ا�F ا��)'0��C ى��
�0 ا�9�RPء ،ا��+��& ا�>�/&��Cف  .و�)G 0وه

  ا9�ً� إ�,:
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 	� �����ن                                                                                ١٠���   ��ا ��

 

١- �� ا��_;& ��E b�8ا��)'0 :ا� Fا���ا�، 
�0 ا��+��& ا� ،وا"��+اق ا��)'0��C ى��&/�<، 
�0 ا�9�RPء.��Cو  

٢- ��0 ا��+��&  :ا���+ف E�, ا�)+وق ����C
�0 ا�9�RPء ،ا�>�/&��C0 در<�ت ا"��+اق (و�
و�0 در<�ت ا���ا�F ا��)'0 وأ���دI  ،ا��)'0

&(��<�  . )ا�

اPآfdG +l+ا . ا���+ف E�, أ���د ا���ا�F ا��)'0 ٣
���ط ا��)'�& وا"��+اق ا��)'��E.0 ا���+ض ��  

  ا��راR&: �+وض

١. ��� &�i�Sذات د"�& إ� &;_E �>�G:  Fا���ا�
�  ،ا��)'0�����وا"��+اق ا��)'0 ��ى ا�

  وا�9�RPء). ،(ا��+��& ا�>�/&

٢. ��� &�i�Sوق ذات د"�& إ�+� �>�G:  0���C
�0 ا�9�RPء  ،ا��+��& ا�>�/&��C0 (و�

 . )در<& ا"��+اق ا��)'0

٣. ��� &�i�Sوق ذات د"�& إ�+� �>�G: 0���C 
�0 ا�9�RPء  ،ا��+��& ا�>�/&��C0 (و�

 .)ا��ر<& ا�8��& ����Hس ا���ا�F ا��)'0

٤.  ��� &�i�Sوق ذات د"�& إ�+� �>�G: 
�0 ا��+��& ا�>�/&��C،  �9ء�RP0 ا���Cو

ا���ا�F ا��>0S/  (ا���ا�F ا��)'0/أ���د  �0
 Fي/  ا���ا�+RPا F0/ ا���ا�LSا� Fا���ا�

(0E��  .ا"<�

:&Rا��را &�� أه

 �ا��راR& ا�YL�G &���L �0 دراR& ا��_;& ��
 ������ا"��+اق ا��)'0 وا���ا�F ا��)'0 ��ى ا�

ا�)�ارق ���  ، و���Gولوا�9�RPء) ،(ا��+��& ا�>�/&
 ������� ا�C ���A(ا�)0 در<�ت ا"��+اق ا��)'0�، 

&(��<�. وkG(+ أه��& )وا���ا�F ا��)'���d� 0دI ا�
  ا��راR& �0 ا�
�ا�V ا�����&: 

١-  &�lLت ا���E�^����Gو�j ا��راR& إ��ى ا�
 Fا��)'�& وه� ا���ا� &LSل ا��
C 0� &�)�ا�

وK�;_E ��"��+اق ا��)'0 وا�Jي ���9+  ،ا��)'0
�� ��, ���9 ا�)+د ���ة أآl+ اH�R+ار)C ًءاn>ا.  

٢- Hل إ�_M �C �)����� هIJ ا��راR& أه�'G ء�
 +lآPا��)'0 ا Fاع ا���ا���أ ,�E ء��fdG+اً ا�

���ط وا"��+اق ا��)'0��� ،)Fاء ا���ا��R: 
 ،0S<0، أوا��LSيأو ا�+RP0 ،اE�� ) أو ا"<�

�0 ا"����<�ت ا�>�/&��C �9ء  ،��ى�RP0 ا���C و
.K>ر�M أو D�
�ل ا��C 0�  

:&Rود ا��را��  

�L9  &Rدرا ،Kي ���9و�Jع ا��^����� 0��Lا� YLا��
ا��_;& ��� ا���ا�F ا��)'0 وا"��+اق ا��)'0 ��ى 
�0 ا�9�RPء ��C0 ا��+��& ا�>�/& و���C �C &��E

 0Rم ا��را����9& <�ة ��C 0ام �٢٠١٦�<�Rا \G �;و .
 ��LC ا���E س ا"��+اق ا��)'0 ���دل��HC

�HX V�9n+ ) و ��HCس ا���ا�F ا��)'0 �٢٠٠٠(
ا�R>�م DC��C ار��Gط  ��+�Rن ). و ٢٠٠٣(

0iر ا������M"وا t-test &Rر �+^��ت ا��را���M" .

��\ ���hi ا��را�M &Rرج و�G �8�9 _� cذ� ,�E ء���
  هIJ ا��Lود.

:&Rت ا��را�L�NSC  

�+ة �H9ما���ا�F ا��)'0: ه� �'C &�C��9د &���E 
 :����)�BC DE ا�����X� &Aع ��<�M KG_�(� ا�)+د

&��'
��c�J� FHL و، )وا"<����E& ،وا��)'�& ،ا�
� �)'K :ا�+^�E�Eو ،  +�HX) .�9+M�وا

  م).٢٠٠٣،
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�ً�iو�9ٌ+ف إ<+ا:  DSL9 0ع ا��ر<�ت ا����
C K���
 ،+�HX) .0'(ا�� Fس ا���ا���HC 0� (� ا�)+د��E

  م) ٢٠٠٣

�i& أو ا��+��& ا"��+اق ا��)'0: ه� ا��SL�& ا��(�
���ط ا��)'�&، و�L9ث ا"��+اق �� &�+N��ا�

��� Fم ا���ا��E &
، ���e& ا���D :ا��)'0 ���
ا�Jي �9>+ط �0 أداء ذ�c ا���D.  ،'�نو���e& ا��


�I ا�)+د �K��)C �L ه� ا���Lد G��9 ا ��ور�
�(�& و^��e(� ا��)'�& �� K��LG ى��� 0R�RPا

 ،&��'
ا��)'0 ا�Jي  و������0 �_��+اق(وا�
K)>�9ا( ،ون+Mا��+���0 و�)م).٢٠٠٩  

 �)��E DSL9 0ا��ر<& ا�� K�d�  �ً�iو�9ٌ+ف إ<+ا
� M_ل ا�<��& E���HC ,س ا"��+اق C ا�)+د

  ا��)'0.

 ، ��LC)م)  ٢٠٠٠  

�ً�iا��+��& ا�>�/&: �9+ف إ<+ا \��C:  \����d�K ا�
ا���� إ�Eاداً <�SS<�C �ً��Cً� ��"����<�ت ا�>�/& 

9)z9در<& ا�����8ر D�L، 0م ا������أو  ،أو ا���
 �ا���<'��+)  �BC DC���9 08 اeP)�ل �Q+ ا���د�9

أو ا�>�/&   ،وا����ه� ا��C�8L& ،�0 ا���ارس(
���9& <�ة�(.  

�ً�iف إ<+ا+�G :&�iا"���ا &��+��d�(� ا��+��&  :ا�
 �)�� &Rة ا��را�C0، وC�k\ ا����ا��� \�R 0� ,و�Pا

��G ات��R jR 0)��G0 وiول ا"���اPا bSا� �C أ
 J�C_ر ا����Eاوح أ+�G0، وiا�'�دس ا"���ا bS���

 ��� �C �)١٢- ��٦ .�ً���Q &�R  

 :�)Gوإ<+اءا &Rا��را  &�
)�C  

 :&Rا��را  h)�C  

� ا"ه�اف ا��G 0'�, هIJ ا��راR& إ�, C �;_N�ا
�)H�HLG، �)G"ؤ�'G ,�E &��>ام  ،وا��<�Rا \G �H�

 �C b/رن �(�ف و�H�ا���h) ا��/0( ا"ر0e��G ا�
 ,�E ء��� M_ل إ��Hء ا�C I+�'(Gو �iه� آ�
 ،&�i�Hا� &���Lوف ا�+kو�& �(\ ا��LC& و�8��ا�

��G 0^{ ا�k+وف ا��u�LG 0 �و<�B ا������Cت ا
&�lL& ا���8��وإ9
�د ا��_;& ��� ا�����+ات  ،���

،\L�C)٣٧٠: ٢٠٠٦ (  

B��
C :&Rا��را  

 &��+���ت ا���C0 و���C �C &Rا��را B��
C �8نG
 &�9���  uR����0 ا�bS اPول ا���Cو &�iا"���ا
 �C jLG ��9ر<�ن \)���> J�C_ة. أي أن ا���>
 B��
C D�X �;ة . و+Md���9ُ+ف ��+��& ا�N)��& ا�

&Rا��+��& ا�>�/& :ا��را J�C_G 0���C،  0���Cو
  ا�9�RPء.

:&Rا��را &��E  

����R"ا B9ز�G ��� ,�E ل�SLا� \G �ً��ت إ��8+و��
)١٣٤ (\��C) &����Rا &���Cا���د و D/و Y�� ،(

�& ، و (١٢٣(إ�, ��C (د ١١�E ��و� .�ً���C (
��ت ا�9�RPء (��C0 و���C٧٤ ،&���Cو �ً���C (

��ت ا��+��& ا�>�/& (��C0 و���C د�E ��� �����٦٠ 
H��� D��9 �C ��Nع ا�0C�8L ) . و�GزjE ا����& ��

��ارس (وا��NHع ا�>�ص ��� D��9 �C د�E ��� Y��
�9���ن �C�8L�٩٤& (ا �9Jد ا��E ��� ����� ،(

٤٠( �����ارس ا�>�/& .&���Cو �ً���C ( 
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 	� �����ن                                                                                ١٢���   ��ا ��

 

  ) ���� ��ز� ا�
	����١ول (

  

  

  أدوات ا��را��:

  ����س ا����اق ا���� :أ. 

) ��LC ا� ��E دل�E اد�Eم) .  ٢٠٠٠إ  

� ا�����س : ١�  ) و

 �C &��+ا�� KGس �0 /�ر��H���Eرة  �8�9٢١ن ا�
 F���G \G �;�8ن. وC 0 أي� ��������Cdر D��G ا�

� M_ل �C cذ� �C آ�dا�� IJور ه�Gو . ���8L�راء ا�
���C�0 ا����رات ��ل أر��& أ���د أ}(+ه� ا��L��D ا

���Hس�� &���Lرة ا��S��.  �R��HC �)�C ��� Dآ Dl�و9
 �)����G 0ا�� V�ا�
� ا�C ����> z�H9 _H�'C
� .أ�C ا�>��رات ا��0 �����}�ه+ة ا"��+اق ا��)'0 ��
 uH� &'�M ,إ� �)��'HG \G �H� رة��E Dم آ�Cأ �>�G

���ت أآl+ د;& ، �Rا ,�E ل�SL�� &و��LC 0�

L(��ص أن �L9د �Cى ا���Nق و�c�J �89ن E�, ا�
 �C رج��C س��HC ,�E cوذ� K��E رة��E D٥ – ١آ 

 ، �;_eإ F�N�9 " ) V�G+ا�� ,�E &ت ا������A(ا� Dl�9

" F�N�G آ�l+ا ، F�N�G ا�, �� F�N�G ، �C ��ر<& 
�D  آ��+ة،LG 0ا����رات ا�� �Cأ . ( �C��G F�N�G
�z8E Dl هJا  ١٩- ١٧-١٦ - ١٠-٥-٣-  ١أر;�م (�� (

�B ا�
��رh9 . و�9\ �'�ب ا��ر<& ا�8��& ���)�Lص �
���Hس وا�Jي �G+اوح �� z�در<�KG �0 ا�)�Aت ا�>

) ��� KG�>ل ا��ر<&  ١٠٥ -٢١در�Gدر<& ) . و
) �C رج���) E�,  ٥-١ا��+G)�& �0 ا����Hس ا�

 . }�L/ z8اق ا��)'0 ، وا��+��_� B(G+C ل��C
 Dدر<& آ ,�E ل�SLا� �8�9 &H9+Nا� z(و��

L(C. س��H���(� ا��  �ص �0 ا���Pد اPر��& ا���9 0

  أ!��د ا�����س : )٢

  &�%$ن ا�����س �" أر!�� أ!��د : 

  �Eم ا�+^� ا��}�)0 . -أ 

ا�>)�ض C'��ى ا��'���ة ا�دار9& آ�� �9رآ(�  –ب 
. \���  ا�

  ^��ط ا���D . –ج 
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 ١٣                                  ا�'�&� و���� ا%$!#�ء  ا��!ا�� ا���� و����� ������اق ا���� ��ى ���� ��ارس ا������

 

 


 ا������ . –د ��   ا����� ا����

  ) ا��ف 
	 ا�����س : ٣

���س ���
ى ا����اق  �'&%ف ا�#����ن إ�� ���و�
وذ�2 �) �1ل ا��/%'� ا�-( (ا�,+� �%ى ا�(*�(�) 

:�� أ8*�د ا����اق ا�,+� ا��  ،�%ر5� ا�(*�4
  .    )'/��&� ا�#����ن

                                                                                                                                                          

  ) ��ق و���ت ا���رة ا������ :٤

�4 ا#�C%ام أآ@� �) ?�'/� ����/< �) =%ق و>��ت 

ر�E ا�*��8� وا�� أ:%ه� :�دل :�% = F ا�(/��س

) %)�� H٢٠٠٠ا :   م)  ، وذ�2 :�� ا�,�
 ا����

� :��رات ا�(/��س   -  )8*% ��5 ��: �&M�: 4�
 ، �&��= (� >/���� N+,أ#���ة :�4 ا� (� �:
)��

ح �� ا���او��%'% �%ى ا��(�ء ا�*��رات ��(/��س ، و
و�% ��زت :��رة ا�(/��س :�  .'�و�E �) �*%'�ت
  راء ا�(�-(�).�) A V ١٠٠ -  ٨٧ا�+�ق '��اوح �8) 

  -   �,)� و�% أوM�XY��� Z ا�����W ا�*��� ا��
 �: �&Y�5ا[8E,�: ة�\]� )دا ٧٦�F �) و5
د أر8*

 �
ا�W ��`�_ :��&� :��رات ا�(/��س ، و�4 ��(�:
 Z�]� ت�*�`� E��� ��:ء أ
M F Wا�
ه�� ا�*

W��*ه�ا ا� ��: _�`��  .و ذ�2، أ:��&� ا�*��رات ا��
:   وه�� ا�*
ا�W ه

 : و'4a ه�ا ا�*��N)1 W   – أ +�b
:%م ا���M ا�
) ه أآ@� ١٢وآ��Z ا�*��رات ر�4( .:��رات

ه�ا ا�*��W (إذا آ,��C�# Zر �)  � :��ا�*��رات �`�*
  �F %'%5) ا��1ر أن أآ
ن �%ر#� ) .

ا�C+�ض ���
ى ا�(���%ة اdدار'� آ(� '%رآ&�   -  ب 
`�*� :��E ه ا�(*�4 : و'Z# 4a :��رات ، وأآ@�ه� �

) 4� ا�(%ر#�) (أg*� أن ا�(�fو١٨ا�*��رة رF (�� 

 %�  ا�[*
�8ت ا���: h�\�� ا�(��:%ة 
ا ��%/' (�
.( W]+ا� W1دا 
ا5&,�  


ط ا�(&,� : و'Z# 4a :��رات ، وأآ@�ه�  – ج  \M
*�`�� �:) 4�g*� أن ) ( أE�١٣ ه ا�*��رة ر

 آ(%رس �): F WaFأ 
 أن أ�%م �� ه�:�k�#�8

ا5&, E�F 8&�ا ا�-4 ).�   إذا �4 �-) ا�(`-�ت ا��


 ا – د ��  ������ : و'4a ه�ا ا�*��Wا����� ا����
� :��E ه ا�*��رة ا�� أآ@�ه� �`�* :��رات،أر8_ 

) 4���< � � '�[�ف ا������ h���#l8) (�٦�(W ر
.( �`���8  

  -   � ��(/��س :�� :�,Y%�)ا� >��kو:,%  إ�5اء ا��
� إ:�دة ا����1ر   ١٠٠(ن = /'�k8 ا�@��ت W��*� n�8 (

Test – Retest  ) >��kا�� (� �&g وذ�2 8*% ��ور
،  ٧٩و��(/�'�N ا�+�:�� اoر8*�   ٠،  ٨١٩  )اoول

:�� ا��
ا� . وه��   ٠،  ٥٨،  ٠،  ٥٦،  ٠،  ٦٧،  ٠
5(�*� :,% ���
ى  �   ٠،  ٠ ١ا�,�h دا�

 -   �W��*� n�8 >��ت ا�(/��س C�#[8%ام  �*�د�
     )  KR – 20(  ٢٠ر'�`�رد#
ن  –آ�
دور 

٠،   ٧٣٤    

 ٠،  W��*� n�8٩٠٥ ا�[%ق ا��ا� ��(/��س   - 
 ،   ٠،  ٨٩و��(/�'�N ا�+�:�� اoر8*� :�� ا��
ا�

٠،  ٧٦،  ٠،  ٧٥،   ٠،  ٨٢   

و8���ب �*��W ا�ر���ط �8) در5� آW �+�دة   - 
��4 �*���ت ا�ر���ط �8)  Zاو��� �وا�%ر5� ا�-��

٠،  ٨١٦ -   ٠،  ٢٧١  %,: �وه h�� �*�)5 دا�
�(� '%ل :�� �*%ل ���+_  ٠،  ٠ ���١
ى  

  �����Internal consistencyق ا�%ا�1 ��(/��س 
Wآ �8*%  آ(� �4 ���ب �*���ت ا�ر���ط �8) در5

 %*8 Wآ �و��sة �) ا8o*�د ، وآ�ا �8) در5
��4 �*���ت  Zاو��� %�وا�%ر5� ا�-��� . و
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وه ��h دا��  ٠،  ٨٠ – ٠، ٣٨ا�ر���ط �8) 
٠،  5٠١(�*� :,% ���
ى   ��: �a'ل  أ%' �� 
وه

  ��*%ل ���+_ �����ق ا�%ا�1 ��(/��س   وا�/�(
  ) ،       ١٠٠ا��%و���  :,%  ( ن = 

٠،  ٢٥٤=   ٠،  ٠١،      ٠،  ١٩٥=  ٠،  ٠٥  

� ����ب    - �F�kا� �آ(� �4 ا#�C%م  ?�'/� ا�(/�ر�
t��)ا�� �رة ا�(/��س :�%�، �� 4�F اد�Fدر�5ت أ h��

.�'%:�]� ���(Z إ�� إر�8:��ت '4a آW  ا�*�, 4�
���ب ا�+�وق �8) �*�(� . و�4 8*% ذ�2  �٢٥,&� 

 در�5ت اdر�8: اo:��، واdر8k#
�� :�
�) �%'�ي ا�(%ارس  �ا����@ Zآ��F 2/% ?�� اoد��.

 إ�� أن '[,+
ه4 )ا�� ا���1 �,&� ه�fء ا�(*�(
ن(
 . (��:
�8) 8���ب ا�+�وق وه���) ا�(�(

 ا�(/��س، اF 4&��5ت در�k#
�va أن ه�ا ��

ر�E ا�*��8� '�(�_ 8(*���ت =%ق = F ا�(/��س

 . �  و>��ت �,�#�

�� ا��  $#" : ب. 
���س ا���ا


د g/��  ( إ:%اد: )�� h,'م ) . ٢٠٠٣ز  

  ) و�& ا�����س :١

� ��8?�ع :�� ا�*%'% �) ا�%را#�ت +�f)ا� Z���
 
اF< ا�,+���� �'�x,وآ��2 ا�(+�ه�4 ا� �ا���8/
 y*8 ��: �+�f)ا� Z*�?وأ8*�د� ا�(�*%دة ، آ(� أ

W@� �/��س آ���+
ر���  :�/�'�N ا��
اF< ا�,+�
� ، و�/���]C`�� >Fا
إ:%اد :�% ا�
ه�ب (س ا��

Wآ��،(  إ:%اد و��% (و�/��س ا��
اF< ا�,+�
وه ا�(/�'�N ا�� أZ'�5 :��  ) و��sه�.ا�/+�ص

� إ�� +�f)ا� Z�=
� ا�*�د'�) �) ا�,�س إ�� أن �{F
�أ�&� ��(_ أه4  ���
اF< ا�,+� ��ى �F&� أ8*�د أ#�#�

 ا8o*�د أو ا�(��ورF W@)ة ا�+�د و����� h�ا
5 
   وا��+*��]C`ا� >Fا
ا��
اF<   -ا������ :  ا��

 ا��
اF<  –ا��
اF< اo#�ي  –ا�[� وا���(
F/�ة '��ز �)  ٣٠ا��5(�: . و�% �4 ا��
=W إ�� 

� >Fا
 ٢٠%ى ا�+�د وا�� ا��&Z إ�� ��1&� ا��
) F/�ة �-W 8ُ*% �) أ8*�د ا�(/��س ، و2��8 :`�'

 �)  F/�ة  ٨٠(أ=�v :%د F/�ات ا�(/��س ا�-��
 :�� �%ة . �٢٠/�(� إ�� (:�F %*8 W-� ة�/F (  

٢: "#$�� ا��  ) أ���د ا���ا

 k\� ��ى �*%ة ا�(/��س أن أه4 ا8o*�د ا��
 �ا��
اF< ا�,+� وا�� �`(W ا�[�� ا�,+��� ا�`���

 ا8o*�د ا������ : @��+�د ��(F W  

 وا��+*��]C`ا� >Fا
  أ . ا��

 >Fا
  ا�[� ( ا���( ) ب . ا��

  ا��
اF< اo#�ي ج .

  ا��
اF< ا��5(�: د . 

8*% أن �4 ��%'% أ8*�د ا�(/��س ) ,���	 ا�����س: ٣
s��= 4� ،�� ا�*��رات 8(� '��ءم �_ اoر8*


ن )a� _� 28ُ*% وآ�� W-� Y�5اdم ا
ا�(+&
ا�(+&
م ا�*�م ���
اF< ا�,+� ، >4 �4 :�ض ا�(/��س 

(�)-�� ����)< ��:  ��) أ#���ة :�4 ا�,+N وا�[�
ا�,+��� ، ���*�ف :�� �%ى ��ء�� ا�*��رات �/��س 
ا��
اF< ا�,+�، وآ��2 �%ى ��ء��&� ��(+&
م 

-� Y�5اdإ:ا �ن :�
 اد%W 8ُ*% و�% واF< ا�(�-(
�4 ��ف 8*% ا�+/�ات �) ا��*% ا�(/��س أو� ، آ(� 

� y*8 ا�+/�ات إ�� ا�@��s��= إ:�دة �a'و�4 أ ،
 F ��M
� أن أ=��F Z/�ات ا�(/��س آ(� ه

) .  8*% ذ�2 م ���k< ا�(/��س :�� :�,�  5١%ول (
 : �) آ���  �?��� �٥٠) ا��,��) :�� ا�,�
 ا����

�k,k8 �،  �k,k8 ذا�&� -���ا�?���� �)   ٥٠و  ،ا����8
� �k,k8 ?���� ٥٠و'
 ا�@��*Fدق ا��ا�= �  ،8(%ر#
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� 8,�ت?���� 8(%ر#� ?,�k ا�@� ٥٠و'
 ٥٠و ،�
 �%ارس ��8(�����) (�*�(�  ٥٠و ،�*�(���)< (�

�k,k8 �� واd:%اد'�Yر ٥٠و )ا��8%ا
 ٥٠و ،�) ا��آ
� ،  ،�) اd��ث+��C� ت�:�k/8 (����*ا� (�) tآ��


ن و#~ ا�%���، اdدار'�) 't+و�� �إ:�م ?,�k، إذا:
 �واdدار'�ت 8-��� ا����8� وا�داب وا����رة ���8*

�k,?( .  

� ا��/,�)و��8,�*� �Fدا  ٤٠٠ n�8 2 ا�*%د ا�-�
 ,�tاوح ا�*(� ا��� %�� �8) ا��,��) و+=�,�

 (�8�� �,�*٥١ – ��١٤  >��k� �إ� �F�Mإ ) ���:
 �ا�(/��س :�� :�,� �) ?�ب و?����ت ا�(���

�  . . و��Y��� W��� 4&� ه,�)اd:%اد'

  ) ��ق ا�����س :٤

���ب ا�ر���?�ت  ��4�ق ا0,#�ق ا��ا/-":   -  أ
ا�%ا��1� ��8*�د اoر8*� ا�� '�a(,&� ا�(/��س ، آ(� 
�4 ���ب ا�ر���?�ت �8) ا8o*�د اoر8*� و�8) 
 vaوا� . �ا�%ر5� ا�-��� ��(/��س وذ�2 ��*�,� ا�-��
أن 5(�_ �*���ت ا�ر���?�ت ��8*�د اoر8*� ذات 

�5� وآ��2 ا�ر���?�ت �8) ا8o*�د اoر8*
� �� د��
وا�%ر5� ا�-��� ��(/��س ( ا��
اF< ا�,+� ا�*�م ) . 
 W��*� ب���8 ('
آ(� �4 ���ب =%ق ا��-
ا�ر���ط �8) در5� آF W/�ة وا�%ر5� ا�-��� ��(/��س 

) �4 ا���1ره4  �٢٠٠*�,� �) ا��,��) :%ده� ( 
� ا��/,�) ا�-��� ، وا�va أن 5(�_ ,�: (� ��Yا
`:

,: �٠١% ���
ى ( �*���ت ا�ر���ط ذات د��  ،
� ا�(/��س . ٠���= ��: ({)k' �)� (  

��� �4   ��ق ا��45 ( ا���ق ا���1�2" ): – ب
>��k�  �'
� اd:%اد'� وا�@�����)�� ��]C`س ا���/�

� ه,� :�� �k: �( آ���+
ر��� ) ا��ي أ:%� ��*��8
) �) اd��ث  ١٠٠) �Fدا �) ا��آ
ر ، و (  ١٠٠(

 �� ا��/,�) ا�-��,�: (�8 (� ��Yا
(�4 ا���1ره4 :`

 . ( ا�� ?�< :��&� �/��س ا��
اF< ا�,+� ا����
 و8]'��د �*��W ا�ر���ط �8) د�:
ر�5ت ��(

  ٠، ٨٢ا��/,�) :�� ا�(/��#�) آ�ن �*��W ا�ر���ط  

 ،٠،  ٩٣    ا��آ
ر واd��ث :�� ا��
ا��,�*�

h5 ودال :,% (� W��*� �)٠،  ٠١وآ�ه  �)� (

.   'fآ% آ+�ءة ا�(/��س  ا����

  ) ���ت ا�����س :٥

��� �4 إ�5اء ���k< ��1�9 إ�7دة ا����6�:   -  أ
��  �Fد ) �٢٠٠/%اره� ( ا�(/��س :�� :�,+=�,� )

 ,�tا� W=�+ا� n�8 ، (�������� (���� ( (��,�8) ا��
، وا�va أن 5(�_ �*���ت  #�
:�ن�8,&(� أ

،    ٠،  ٦٧ا�ر���ط ���+*� ��� ���اوح ���8) 
٠،  ٨٣  �، و�*-N ه�� ا�(*���ت ار�+�:� �%ى :�,

 . �  ا�%را#

�د�� ا#�Z�%C �*��1�9 ا��2>;� ا���$��:  – ب
� ا�,[+�� �8) ا�+/�ات  –#�����ن Yt���� �8اون

) (� E�
-� �,�*� �) �Fد  ٢٠٠ا�tو�5� وا�+�د'
� �8) ا��,��) ، وا�va أن 5(�_ �*���ت +=�,�


ى (��� %,: �) وه 5(�*&�  ٠،  ٠١ا�@��ت دا�
 ا�@��ت.F �:�+ار� W���  


@ أ�$� ( أ�$� آ�و<��خ ) :  – ج��
 ��1�9 4� ���
�*��W أ�+� C�#�8%ام �*�د�� أ�+� ا:�,� ���ب 

 ) (� ��
-� ��Yا
`:٢٠٠  (�8 �) �Fدا �,�=+
 �ا��,��) ، وا�va أن 5(�_ �*���ت ا�@��ت ��8,��

�5� دا�� :,% وآ��2 ��%ر5� ا�-��� � ،��(�_ ا8o*�د

وه�ا 'k(}) :�� ا#�C%ام  ). ٠،  ���٠١
ى ( 

. � ا�(���ت ا�*�(�F ا�(/��س  

 A���BCا :�
�D�#ا�� ��;��E0ا  

 W��*� ام%C�#4 ا� �����/< �) ��M�Fت ا�%را#
 (�� F .ولo/< �) ا�+�ض ا�ن ���
ار���ط #��8
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	�ت  ت" ا����ر "ا#�C%م ��

����������/<   Tes-T Independent Samples -ا
8/�� ا�+�وض. (�   

 :�Bا��را F;��>  

� ا�$�ض اCول: �Y�]إ� �� ذات د����: %5
� (�8
 ا��
اF< ا�,+� وا����اق ا�,+� �%ى �*�(


'�ء.#oا � و�*�(=�Cا� �  ا����8

ا#�Z�%C ا����@�  ،و����/< �) =�� ا�+�ض
(�8 ��� ا�*�F�*)� ن
ا��
اW��*�:  >F ار���ط #��8

�%ى �*�( ا����8�  ،وا����اق ا�,+� ،ا�,+�

'�ء.#oا � و�*�(=�Cا�  

  

�� ��ى ����� ا������ ا����� و ����� ا��
	�ء ��١ول (���� وا�!��اق ا���  ) ا��&%� ��$ ا��
ا#" ا�

ا����	 ����ى ا����	 ����� ا�ر���طا����اف ا�����ري ا����� ا���
	 ا������
���
 دال ٠١'٠ ٢١'٠- ٨٣'٨٦٢٣'١١٦ ١٣٤ ا���ا"! ا�

���
 ٦٢'١٠ ٤٣'٥٨ ا�.��اق ا�

  

��� �� ا	��ول ا	���� أن ��د أ�اد ا	���� ��� �
١٣٤ "����  �و���"�، و&� ��� ��#%$ ا	�#ا

)، ٢٣,٨٣) ��12�اف ����ري (١١٦,٨٦ا	�*�) (
���٥٨,٤٣"� ��� ��#%$ ا67��اق ا	�*�) ( (

) و��� ����= ار>;�ط ����١٠,٦٢ري ( ��12�اف
٠,٠١) ��� ���#ى د7	� (٠,٢١- ���%#ن ( .(

 �&@� �A#< B�6 ،*�ض	ا �D1< (��� E	وذ
��� ��G�H6إ �	ذات د7 K	�% ار>;�ط:  �ا	�#ا

	�ى ���") ا	�����  ،وا67��اق ا	�*�) ،ا	�*�)
�L�M	ء.   ،ا��#%Oو���") ا  

   الفرض الثاني: 

�وق ذات د7 �A#< �����	� إ��G�H6 ��� ���") ا	
��ء ) ا67��اق ا	�*�).#%Oو���") ا �L�M	ا  

ا%�Q��M ا	;��P6  ،و	���1L �� �D1 ا	*�ض
�;�ر "ت" 	"��� ا	*�وق ���Sا:  ��������") ا	

�L�M	ء ،ا��#%Oو���") ا،  (ا67��اق (
.)ا	�*�)

  

��) ا���وق ����٢ول  (��  $ ����� ا������ ا����� و����� ا*�
	�ء #� ا�!��اق ا�

���
ا����	 ����ى ا����	 ��1	 تا����اف ا�����ري ا����� ا���
	 ا�.��اق ا�
�5� ا4��3ء�١٥'٧ ٧٠'٦٠ ٧٤ �   

٨١'٢ 
  

٠١'٠ 
  
�5� ا����7	  دال��

 ا�8�9	
٢٨'١٣ ٦٣'٥٥ ٦٠ 
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�����ء  � �� ا	��ول ا	���� أن ��د ���")#%Oا
) ���٧٤"��� (� ) $%#�) ٦٠,٧٠و���"� �"

) ��6 ��� ��د ٧,١٥ري (وا12�اف ���� ،(
("��� ) �L�M	ا �����و���"�  �) ���"٦٠ا	

) $%#�)، ١٣,٢٨) وا12�اف ����ري (�٥٥,٦٣"
�#ى د7	� ) QU�� B�6٢�٨١ &�"� "ت" (�� ���

�وق  ن)، إذ٠,٠١( �A#< V2أ B�6 *�ض؛	ا �D1<
��� ��G�H6إ �	ذات د7: �L�M	ا ����� ،���") ا	

��ء#%O*�). ،و���") ا�	اق ا��) ا67  

  الفرض الثالث:

 ������وق ذات د7	� إ��G�H6 ��� ���") ا	 �A#<
��ء ) ا	�ر�A ا	 ���Y	��D"س #%Oو���") ا �L�M	ا

  	�*�).ا	�#ا� ا

ا%�Q��M ا	;��P6  ،و	���1L �� �D1 ا	*�ض
�;�ر "ت" 	"��� ا	*�وق ���Sا:  ��������") ا	

�L�M	ء ،ا��#%Oو���") ا،  ���Y	ا �Aر�	ا (
  	"��Dس ا	�#ا� ا	�*�).

  

�� ) ا���وق ��$ ����� ا������ ا����� و����� ا*�
	�ء #� ا��ر����٣ول (��  ا�-��� ���
ا#" ا�

���
ا����	 ����ى ا����	 ��1	 تا����اف ا�����ري ا����� ا���
	 ا���ا"! ا�
�5� ا4��3ء�٣٣'١٢٢٠'١٢١ ٧٤ �   

٣٣'٢ 
  

٠٢'٠ 
  
�5� ا����7	  دال��

 ا�8�9	
٨٠'٢٦ ٦٠'١١ ٦٠ 

  

����   (Z"��� د�Z� أن ����	ول ا��	ء   �� ا��#Z%Oا
) �ZZZZZ��٧٤ZZZZZ"��� (� ) $ZZZZZ%#�"� �ZZZZZ"١٢١,١٢و��� (

�ZZ� �ZZ�� ��ZZ6 (ZZد    ٢٠,٣٣ي (واZZ12�اف ����ZZر  ،(
(ZZZZZ"��� ) �ZZZZZL�M	ا �ZZZZZ����و���"٦٠ZZZZZ"��� (�  �ZZZZZا	

) $ZZ%#�)، ٢٦,٨٠) واZZ12�اف ����ZZري ( �١١,٦٠"
�#ى د7	�ZZ �ZZ"�& QZZU�� BZZ�6٢�٣٣ "ت" (ZZ�� �ZZ�� (

Z�وق   ن)، إذ٠,٠٢( �A#< V2أ B�6 *�ض؛	ا �D1<
��ZZ� ��G�ZZH6إ �ZZ	7ذات د: �ZZL�M	ا �ZZ���� ،���"ZZ) ا	

��ء#%Oو���") ا، 	 ���Y	ا �Aر�	ا ( �"��Dس ا	�#ا
��ء.#%Oا ("��� �	�H	 (�*�	ا  

ع: رض الرابZZ�وق ذات د7	�ZZ إ��G�ZZH6  الف �ZZA#<
 (ZZ��ء #ZZ%Oا (ZZ"و��� �ZZL�M	ا �ZZ���� �ZZ"��� ��ZZ) ا	

ا	�#ا�ZZ / ا	�#ا�ZZ ا	]ZZ�*�  (ZZHM)(أ���ZZد ا	�#ا�ZZ ا	
(1H	ي/ ا�%Oا ��"��)).  / ا	�#اA7ا �  ا	�#ا

ا%�Q��M ا	;��P6  ،و	���1L �� �D1 ا	*�ض
�;�ر "ت" 	"��� ا	*�وق ���Sا:  ��������") ا	

�L�M	ء  ،ا��#%O(و���") ا(HM[	ا �) ا	�#ا/ 
(1H	ا �ا	�#ا�  / ا	�#ا� اO%�ي/ ا	�#ا

(��"�A7ا(.  

�� ( ا��
ا#"ا���د ) ا���وق ��$ ����� ا������ ا����� و����� ا*�
	�ء #� ��٤ول (��  ا������3)-ا*��ي-ا�/�1-ا��0/� ا�

  
  

ا���ا"! 
�  ا�;9:

	ا����اف ا����� ا���
	 ��ع ا���ر
 ا�����ري

ا����	����ى ا����	 ��1	 ت

   ٣٩'٥١٦'٢٩ ٧٤ ا4��3ء
٠٦'٢ 

  
٠٤'٠ 

  
ا����7	  دال

 ا�8�9	
٣١'٠٧٧'٢٧ ٦٠ 

<��      ٧٦'٣٤٧'٢٥ ٧٤ ا4��3ءا���ا"! 
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�ا����7	   ا�:�
 ا�8�9	

 دال ٣'٠ ٠٢'١ ٢١'٨٣٩'٢٣ ٦٠

ا���ا"! 
  ا4�ي

   ٤٧'٧ ٣٦'٣٤ ٧٤ ا4��3ء
١٠'٢ 

  
٠٣'٠ 

  
ا����7	  دال

 ا�8�9	
٩٤'٨ ٣٨'٣١ ٦٠ 

 ا���ا"!
�  ا�@���?

   ٢١'٩١٥'٣١ ٧٤ ا4��3ء
٢٩'٢ 

  
٠٢'٠ 

  
ا����7	  دال

 ا�8�9	
٧٩'٣٢٧'٢٩ ٦٠ 

  

:%د ا��') أ8�5
ا :��  '�va �) ا��%ول ا���8< أن
   5٧٤(�_ أ8*�د ا��
اF< ا�,+�)�*� (� �)�*�


'�ء و #oارس  �٦٠%ارس ا%� )�*� (� �ً)�*�
 n�8و .�=�Cا������5ت ا� 
#~ در�5ت �*�(��

oا ]C`ا� >Fا

'�ء :�� 8*% ا��# )٢٩�٥١ (
 ��) n�8 ٦�٣٩وا���اف �*��ري (F ،( ~#
��

� ( در�5ت �*�(=�Cا� �) وا���اف ٢٧�٠٧ا����8
� "ت" (�٧�٣١*��ري ()�� Z\�8 ��� ،(٢�٠٦ (

) �٠�٠٤:,% ���
ى د�� >/�� )؛ وه�ا '*,
F %5
� E�ا�+�ض؛ ��� أ ��Y�]إ� ��وق ذات د��

)�*� :(�8 �=�Cا� �
'�ء ، و�*�(ا����8#oا،  F
.]C`ا� >Fا
  ا��

vM
' �a'أ ~#
در�5ت �*�(  ا��%ول ��
oا# 
'�ء :�� 8*% ا��
اF< ا�[�)٢٥�٣٤ (

 ��) ٧�٧٦وا���اف �*��ري (F ،( آ�ن~#
�� 
) �=�Cا������5ت ا� ) ٢٣�٨٣در�5ت �*�(

�). وآ��Z ٩�٢١وا���اف �*��ري ()�� ا���1ر 
 )؛ ٠�٣) :,% ���
ى د��� (١�٠٢"ت" (,*' �)�


�F %5وق ذات د���  ��/< ا�+�ض إذن :%م� �
(�8 ��Y�]إ�: )�*��=�Cا� � ا����8،  و�*�(


'�ء#oا، . ا��
اF< ا�[�F  

��F (� va ،أ�� �C' �)�F 8*% ا��
اF< اo#�ي

'�ء  ا��%ول ا���8< أن#oا 
#~ در�5ت �*�(��

 
 ٧�٤٧وا���اف �*��ري ( ،)٣٤�٣٦(هF ،(

 (��n�8 �=�Cا� � ا����8)�*� ~#
�� )٣١�٣٨(، 
ا���1ر  ����� وأb&�ت)، ٨�٩٣وا���اف �*��ري (

�(� )؛ ٠�٠٣) :,% ���
ى د��� (٢�١٠"ت" (
>/�� 
�F %5وق ذات  '*,� E�ا�+�ض؛ ��� أ

(�8 ��Y�]إ� �� :د��=�Cا� � ا����8)�*�، 

'�ء#oا  ا��
اF< اo#�ي  ،و�*�(F) v��]�


'�ء#oا �%'&4 ا�/%رة :��  ). و'*, ذ�2 أن�*�(
:�� /%رة ا�ا��(�_ 8���ة #*�%ة داW1 اo#�ة، و

، وإ��gع و�
����k�� ��F&4 ا��+�ه4 �_ أ�Fاد أ#�ه4،
� ا��h وا�(
دة �_ أ�Fاد اo#�ة ،����5&4��� ،وإ

  .�=�Cا� �  أآ@� �) �*�( ا����8


vM أ ا���8< أ��1ا F]ن ا��%ول' >Fا
'�a 8*% ا��

'�ء  b&�ت در�5ت �*�(ا��5(�:، ��� أ#oا

8) ~#
)، �٥�٢١*��ري ( وا���اف ،)٣١�٩١(�
 (�� F در�5ت ~#
� آ�ن ��=�Cا� � ا����8)�*�

Z\�8 و)، ٧�٧٩وا���اف �*��ري ( ،)٢٩�٣٢(
� "ت" ()��٢�٢٩) �)؛ ٠�٠٢) :,% ���
ى د��
 
�F %5وق وه�ا '*,� E�ا�+�ض؛ ��� أ >/��

(�8 ��Y�]إ� �� :ذات د��=�Cا� � ا����8)�*�، 

'�ء#oا  ا��
اF< ا��5 ،و�*�(F v��]� :�)

'�ء. #oا )�*�  

 :F;������IJ ا�
  

oا�+�ض ا �ول E�l8 آ�(� ار�+_ '(-) �+��� ����

ى ا��
اF< ا�,+� �%ى ا�(*�(�) وا�(*�(�ت ���
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اoو��� (و�%ر�&4 :�� إ��gع دواF*&4 و����5&4 
�'�k+ا�، ��5
�
� ا�(-���� ،وا�+��'

ن  )وا�@��-'

�%رة :�� ا�����م �_ ا�� 4&'%� �� ا��5(�:�{�
� .ودر5� أ:�� �) ا��*�دة �_ ا��1') ،وا��*��(�

� ،و�%رة :�� اd���ز ،و'(��-
ن آ+�ءة :���
+�b
 �&,�&4  ،وا�`*
ر �M���8 ا�F وا�,��ح

�و��8,���� F]ن ذ�f�# 2دي إ�� y+1  .ا��*��(�

ى ا����اق ا�,+� �%'&4. و�% ا�+/XY��� Z ه�� ���

_� � ( ���XY ا�%را#�
م) ا�� ١٩٩٠درا#� ا�(�
 >Fا
� ار���ط #��h �8) ا���أ�gرت إ�� و5
د :�
ا�,+� و��\�� ا�`*
ر ��s��8اب �%ى ا�(*�(�) 

(�'
,Z درا#� أو��s ا���8
'�)). و�8 ،(#
اء ا���8
) 8
� ار���?�E دا�� م) ٢٠١٣ا��*/�و5
د :�
(�8 ��5
�: وا���M  ،وا��5(�: ،ا��
اF< ا�,+�

b
ا�+�،  (�� F .�'
�%ى �*�( ا�(���� ا�@��
�ا������ �_ درا#� :���  اXY��� Z+��1 ا�%را#

� �8)م) ا�� أ١٩٩٥(� :آ%ت :�� :%م و5
د :�
وا����اق ا�,+� �%ى �*�(�ت  ،ا��
اF< ا�(&,

  ا��'�ض.  

 �&x� � ا�+�ض ا�@�� وا������ �و�*tو ا����@
� در5� ا���( � دا�� إ�[��F��YوF �اق ا�,+�


'�ء#oا )�*� v��]�(  ء�'
#oا إ�� أن �*�(
 � ا����8)�*� (� � �����اق ا�,+�M�: �@أآ

�=�Cنو .ا�
-' %�أآ�� h��8 �*���&4 �_ :%د  ذ�2 
'fدي إ�� ز'�دة  �(� ،�) ا������ داW1 ا�[�

�
ط ا�%ا��1\a4. وا�&��: �
د ذ�2، وا��Cر�5*' %� 
�ًa'*%د �[�در ا� أ� �إ� �
ط ا�,+��� ا�(���\a

 4�*)�� وأ:��ء  ،�) أ:��ء �%ر'���(�����اق ا�,+�
�� ا�� )'-�� 8&� ،إدار'�� إ�� �
ع ا�*�F�Mا .

��d�8 Ek8دارة ا�(%ر#��، و�M< و�Z ا�%وام 
ا��ي �% '���t8 h'�دة ا����اق ا�,+�  ،ا�(%ر#

.4&'%�  

 y*8 XY��� _� �� ا�%را#� ا��������� Z/+ا� %�و
�، ��� أآ%ت  درا#� ا�%را#�ت ��1�8ف ا,�*�

�
 ١٩٩٨و:�% ا�+��ح ( ا�/�'F د ز'�دة
5
م) 8
در�5ت ا����اق ا�,+� �%ى �*�( ا��kب 

 ���kا� )�*)8 �ذوي ا������5ت �) ا�*�د'�) �/�ر�
 �
� درا#� ا�/�'���� Z+��1ا %��. و=�Cا�

) h�kCوق ذات ٢٠٠٦وا��F د
م) ا�� أb&�ت و5
 در5� ا����اق ا�,+� �[��v د�F ��Y�]إ� ��

 �ً'�]8 (��
� (ا�(*=�Cا������5ت ا� )�*�
 ا��kب ا�*�د'�).)�*)8 �  وا�(
ه
�8)) �/�ر�

 �ً�Y�]إ� �و�*tو ا����@� #�h :%م و5
د �Fوق دا�
(�8  8*% ا��
اF< ا�[�F:  � ا����8)�*�

�=�Cء ،ا��'
#oا l8ن �) �gوط �&,�  ،و�*�(
وأن '-
ن ���1ً�  ،ا��(�_ 8[�� �5%ة ::(
�ً� *�4ا�(

) ا���(�� وا�*/��� وا��+*����( ،�) ا��oاض
� و���1ً�+��C)ا� �'
a*ا� Wوأن '�(�_  ،�) ا�(`�آ

�
اس #��(�8،  �'
 (و�%'W�� E ��,`�ط وا���F
�%رة  )�*4x اoو��ت E'%ب و��kا� _� W:�+�' ���

� :�� ا���آ� وا��tان و#��*��? tا���آ� ��

اه�&4 .� �  �k:dء ا��kب ا�(&�رات ا��ز�� و�,(�

>Fا
 أ�� �C' �)�F ا��]C`و ا� F&(� ،ا��5(�:

'�ء#oا  � أWaF �%ى �*�()�*)8 �/�ر�

.�=�Cء  ا������5ت ا��'
#oأن �*�4 ا �و'%ل :�
�&,: �Mوا�� Eذا� W�/� ��: ��:رة أ%� E'%�، 

E��5/�< ا������ �وا�/%رة :�،  W)*و�8ل ا��&% وا�
�'�(�_ .وه
 إ�� ذ�h���8 2 ا�`*
ر ��8/
ة وا�`��:

�.t���8ان ا��+*=�Cا� � أآ@� �) �*�4 ا����8�� 
� 'x&�ون =�Cا� � ��) أن �*�( ا����8F

  و:%م ا��tان ا��+*��.  ،ا�/�< :���
'�ت أ:�� �)

4&�o h5_ ا����' %�����s �� '�4 �-��+&4 8(&�م  و
 ا�%را#�� ��(`�رآ�ت و��ت ا��[��1رج أ

 ��  )W-`8 :�م(ا��5(�:�=�Cا� ��8,(� �*�4 ا����8



www.manaraa.com

  0/ا ��. -��, +� *(���ن                                                                                ٢٠

 

 F ���
���آt �`�رآ��E واه�(����E ا��
:
M
�ا�(=�Cا� ��8����8 >�*�� و���sً� ��  �ت ا��

/'h'ر%� F W]+ا� F E�
' a E8�? 4&)��*و� 
 .��F�Mا �k`�دون أي ا (�  

  ا������ت:

a8 � ا�%را#=
� �+��C� ورة إ'��د ?�ق�
 (� (�'
��� >'�? (: ���[%ي �����اق ا�,+�

.�� وا�*��5�Y��
  ا��&
د، ا�

� : و�`(W ا��%ر'h وا��*��4  - أ�Y��
 –ا��&
د ا�
 tFا
�  –ا#�C%ام ا��'
وا����1ر  –ا�(�د'� وا�(*,

 �� ا��%���
b+�) ا�(�(�*�) �����8)�� h#�,)ا�
.�  وا�[��

� و�`(W:ا��&
د ا�*��5 - ب  

١- W)*خ ا��,� (����، ت�F�-)ا� ��F
 ،�) �1ل �
.���  و�Fص ا��/%م وا���

٢- (�+b
)�� h#�,� �= '��v  ،إ'��د �,�خ �&,
� ،ا�(`�رآ� :أآ�� �) ا�%ر�&4 'tوا����آ، 

.�  وا�(�و�

٣- �'
k� X�8ا� ��F
�،  (�+b
و���:%ة ا�(
)�  .)وا��%ر'��� ،آ����ا�X ا��*��(�

٤-  v�M
���,h  ( وا�(&�م ،وا�
ا��5ت ،ا��/
ق�
  .)وا�[�ا:�ت �8) ا�(
b+�) ،ا��F�Cت

٥-  ��: h�\��� 
��F �8ا�X اdر�gد ا�,+��
ا�(`-�ت ا�,+��� وا��5(�:�� ا�� �*�< ا��-�� 

،�#
')   م).٢٠٠٤ا��5(�: وا�(&,

  

  قائمة المصادر والمراجع

  أولا: العربية:

� �Iم م)، ٢٠١١أ.��، إ��3ن D���ن، ( - ١��
ا�K�Lك ا�
آ�5	  ذات ا�R�� ا���.�ي و?N7 O�1Pدارة ��ارد ا4�ة،

���7
:�رة ( ا�����V ا���7� ا���دس  	�?�
 –ا����7	 ا�
  .٢١٦-٨٣ا��ور ا�X��Y)، �:�، ص

٢ - ، Z�����3ت م) ٢٠٠٣ا�����، ( ا�\����، "�ز3	 و.�
� ��ى ���5� ذوي ا�.���@�ت ا�8�9	 ��
ا�.��اق ا�


	 ?��ن،R5�درا�ت ?��7	 "�  وا.���@��K[ ا���ر��3	 7
)^�،_�
 .٢١٠- ١٥١)، ص ١)، ع (٢?5[ ا�

ا��9ا7;	، ?�� ���� و?���7ت، أ.�� ?�� ا���5[،  - ٣
� ��ى ا���Z��5 ا����Z�5 �` م)، ٢٠٠٥(��
ا�.��اق ا�
�\5	  �5R	 ذوي 8���7ت ا���5[ "� <�ف ا��:�در،ا�

 ،	�����Lوا 	وا�@���?� 	�5م ا���3�7�ى �5�aأم ا� 	���@
 .٣٣١- ٢٩٢)، ص ٢)، ع (�١٧^ (

ا����5d �:�" ،`�7 وا�\�اح، ?�� ا�
��8 ذ�3ب،  - ٤
�5� و����5ت م)، ٢٠٠٩(��� ���
���ى ا�.��اق ا��

 e��7 O�1P?4�7ردن و ��ا�:f ا4ول ا4

?��D Z_، �:�،  -�\5	 آ�5	 ا����7	ا������ات، 
 .٢٨٠-٢٧٣)، ص ٣)، ج(٣٣ع(

٥ - ) � م)،٢٠١١ا�hارع، ��f3 ?��7 و?5�، أ.�� "��

	 ا���ر3_ K� ط��i7 O�1P?و ���jا�� �kا��
 	1�?Lب ذوي اPRا� �وا�.��اق واLآ��lب ��ى ���5
 Z�� �:� وا����د3	 "� �kء �����ي ا�" 	�5a�ا�

ا�ت ��3�7	 و����	، �\5	 آ�5	 ا����7	 در وا���9ة،
 .١١٧-٩١)، ص �1h��7٧١ز3!، ع (

٦ - ) ،mا��? ،������ و?O�1P م)، ٢٠١٤ا���
ا�.��اق ا�
 	
� ��ى ���5� ا����7	 ا�8�9	 3��7��jا�� �k���7

����، @���	 ��f3 ا����7	 �5��5م  ا���3ض،@�� 	��ر
ا�@���?�	 ا�4
�	، آ�5	 ا��را�ت ا����5، 1�[ ا���5م 

.	���
 وا�

95�، ����د @��ل، ( - ٧�����3ت ا�.��اق م)، ٢٠١٣ا��
 �" Z�5���ا� 	��PLا 	ا����7 �� ��ى ���5��
ا�
 e�7 ء�k �3
	 ?��ن "�� �ا���ارس ا�8�9	 "

، ٤)، ��5! �٤٠\5	 ا���5م ا���3�7	 ، �^ ( ا������ات،
 .١٢٢٩-١٢٠٧ص 
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٨ - ) ،��� ،���� ���رس ا���aب ا�� م)،٢٠٠٨ا���
� ��ى ���5� ��.5	 ا4�س ��
و?O�1P ����7ا"! ا�

����، @���	 ا���دان �5��7	 أم در��ن، @�� 	��ر

���@��، آ�5	 ا��را�ت ا����5، آ�5	 ا����7	، p�5م وا���5�

._�
1�[ ?5[ ا� 

�، زآ��3 أ.��، ( - ٩
م)، q�� �dص Z�7 ٢٠٠٩ا�;��7
p�دار ا� ،r�9;و� f3��� :ز��تP�1ت وا����?Lا �

 ا���7�، ا��aه�ة.

���5ن، ( -١٠ ����7����3ت م)، ٢٠١٦ا�u��ي،  V�
ا��
�7��9ام  	� ��ى ����5ت �� ��1 ا���ر��
ا�.��اق ا�


	 ?��ن،R5 ��\5	 ا�R���	  ����aات ا�p��ءة ا�vا��	 "
^� ،w3�p، ا� 	�7��١١٥-١٠٥،ص٦٦،ع١٧ا�. 

١١-  ) ،�8�� Z7 ر�
7 ،�� م)، ٢٠٠٥ا�������
ا�.��اق ا�
��،	3�p�ا� 	ه� ا����7���7 Z�5���ا� Z��5�ى ا��  	آ�5 	5\�

 .١٩٧-١٥٧)، ص ٢٩ا����7	، ع (

ا�DLاف ا����7ي م)، ٢٠٠٨ا�����8ة، ��Z ����د، ( -١٢
،���
، دار ١ط وا���aدة ا���3�7	 و?��K�1P ��7.��اق ا�

 ا����� �5
;� وا���ز3`، ا4ردن.

ا����Z�5 �` ا�.��اق ��ى م)، ٢٠٠١ا���ح، ?���ن، (  -١٣
�R1 	دو� �، �\5	 ا�9D4ص ذوي ا�.���@�ت ا�8�9	 "

)، ص ٢)، ع (٢٨درا�ت ا�\���	 ا4رد��	، �^ (
٢٧١-٢٤٧. 

١٤-  ،x�R:� �3�" ،y�R9وا� Zا�7اه�[ أ�� ،���3�aا�
�5� ا�PRب م)،٢٠٠٦(�� Z� 	
� ��ى ?���
ا�.��اق ا�

�\5	 آ�5	  ا���دZ�3 وذوي ا�.���@�ت ا�8�9	 4�7ردن،
، ص ٢٣ا����7	، @���	 ا��Lرات ا����7	 ا�����ة، ع

١٥٤-١٣١. 

��3�، إ�7اه�[ و?�� ا����ح، "�:�، ( -١٥�aم) ١٩٩٨ا�
 Z�3د��ب ا�PRا� ��5�� 	
� ��ى ?���
ا�.��اق ا�
و���5� ا�PRب ذوي ا�.���@�ت ا�8�9	 �7و�	 

، ١٥،�\5	 آ�5	 ا����7	، @���	 ا��Lرات، عا��Lرات
 .١٣٤-٩٥ص

ا�;��ر م)، ١٩٩٠�، ���� ���O �3�7، (ا�����  -١٦
 Z��5�ى ا���� ���
��7<��اب و?O�1P ����7ا"! ا�

،Z�3�7و<�� ا��� Z�3�7ا���  	ا����7 	آ�5 	5\�
 .١٧٩-١٢٤، ص ٢، ج���7١٤
:�رة، �:�،ع

١٧- ) ،��9D ���d،ي��Rم)، ٢٠١٥ا�� ���
ا�.��اق ا�
 �" �3�:7 Z�1��ا�� 	�5R5� ��5ت�وا�� Z��5�ى ا����

- ٤٩، ص ١٠١،ع�٢٦^رس ا�
�ر "� دو�	 ا�w3�p، ��ا

٧٣. 

7�، ر�1	 ���� .���، (  -١٨�a�م) ٢٠١٣ا�� ���
ا���ا"! ا�
 �� ��ى ���5��jا�� �k���7 ��K�1P?و �وا�@���?

،	3���Yا� 	ا���.5	�5م ا�@���?��5� 	�7��ا� 	ا��\5 - 
�;�رات ا����5	 و�
��	 ا���ارد P� 	�7��ا� 	�Vا��

 .٣٦١- ٣٣٩، ص ١، ج٤عا��;�3	، �:�، 

� أ.��، أ.�� ����، (  -١٩
7٢٠٠٧ ���
م)، ا�.��اق ا�
� ا���ارس، ا��R�	 ا4و�x، دار " ���u
وا��
�خ ا��

 ا����� �5
;� وا���ز3`، ?��ن: ا4ردن.

��	 ٢٠٠٥زه�ان، .��� ?�� ا��Pم، (  -٢٠�
م)، ا�:�	 ا�
 �;
5� y�p، ?��[ ا�	�ا��ا7 	��Rا� ،���
وا��Pج ا�

 ، ا��aه�ة: �:�.وا���ز3`

م)، ���aس ا���ا"! ��aD٢٠٠٣، ز3
y ����د، (  -٢١
.���
 ا�


��ر، أ��،   -٢٢Dو ���Dاه���d ،Z و ُ<�3��ت، 
م)، ا��ا��\��ت ا������ �` ذوي ا�.���@�ت ٢٠١٠(

5
;� وا���ز3`، � ��ا�8�9	، ا��R�	 ا4و�x، دار ا���
 ?��ن.

٢٣-  ) ،O@ا�d، ح�������7^  م)،٢٠١٦?�� ا� 	�5?�"
Dإر ���
���ى ا�.��اق ا�� e�d �" ��دي @��

�5� ا���57م 7\���	 �� Z� 	
� ��ى ?���
وا��i� ا�
 –�\5	 ا����K ا��و�� ��5را	 وا���X  ا���R5ن �7�1س،

 ��@– ^� ، ����R3�7٢٣-١، ص ٣،ع٢. 

٢٤-  ) ،���" ���� �a"ر ���� ،x�ا���ا"! م)، ١٩٩٥?�
� ��ى ����5ت��
� و?O�1P ��7.��اق ا�
Kا���3ض، ا�� 

^� ،w3�p، ا�	ا���3�7 	١١٧- ١٦١، ص٣٤، ع٩ا��\5. 

م)، أ_ ا�:�	 ٢٠١١<��[، ���� .�Z و|�dون (  -٢٥
��	، ا��R�	 ا4و��d ،xارزم ا����5	 �5
;� وا���ز3`، �
ا�

 @�ة، ا���p5	 ا����7	 ا����د3	 .

7�e م)، ٢٠١٢<
�3[، ?�دل P8ح و|�dون (  -٢٦
7 �K�1P?ب و�l5! وا�آ�aا�7ت ا��Rkرات ا�K���

 ،Z�3�.ى ا����� 	ا�@���?�  ،	��درا�ت ��3�7	 و��
)، ص �٧٤\5	 آ�5	 ا����7	 �1h��7ز3!، �:�، ع (

٢٨٦-٢٠٧. 

٢٧-  ) ،mس ا�.��اق ����٢٠٠٠، ?�دل ?��ا��a� ،(م
� ��5���p� ،Z��5	 ا�4\�5 ا��:�3	، @���	 ��
ا�

 ا��1hز3!، ا��aه�ة.
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٢٨- ) ���� ���
�ه^ ا����5�٢٠٠٦[، � ، ( �" X
 ا����7	 و?5[ ا�
�_. ا4ردن، ?��ن، دار ا�����ة. 

��	 وا��Pج h> ،f�8��٢٠١٢وان، (  -٢٩�
م)، ا�:�	 ا�
�،دار ا���pب ا���7�، د�;!، �ر�3.��
 ا�

٣٠-  ) ،�� 	��@ ،fم)، إدارة ��kط ا����: �3٢٠٠٤
���ذج ���5رy3 وا����ر	، ا��R�	 ا4و�x، إ��7ك 

 ���R5?	 وا�
;�، ا��aه�ة.

٣١-  �3) ،����م)، ر?�3	 ا�R�� ا����ق �١٩٩١_، أ.�� ا�
.�ً�� ��8ُ� و��
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Psychological Adjustment and its relationship with Burnout -   A comparative 

study between teachers of special education school and teachers of normal 

schools  

Shaza Bint Jamil Taha Khsifan 

King Abdulaziz University  

Abstract: The main  hypothesis of the study is: There are significant statistical differences between 

psychological adjustment and Burnout among special education teachers and teachers of  normal children. 

Many sub-hypotheses were formulated to test the differences between teachers in psychological 

adjustment (Personal- Health-Family- Social). Burnout Scale (Mohammed, 2000) Psychological 

Adjustment Scale (Shakir, 2003) was applied to a sample of 134 teachers (74 of special education schools 

& 60 of normal schools). Results of the study indicated significant relation between teachers. Results also 

showed significant differences between special education teachers and teachers of normal children in all 

four types of adjustment (Personal- Health-Family- Social).  

Keywords: adjustment- burnout-special needs- teachers- education. 

    

  

  

  

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


